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Presentacion

En Costa Rica la educacion constituye un derecho humano y constitucional, en el que el sistema educativo
favorece la adquisicion de conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes, promoviendo y
estimulando el desarrollo integral de los estudiantes y su participacion en la sociedad civil y en la vida econdmica
del pais.

La Educacion Técnica Profesional (ETP) es un subsistema del sistema educativo formal, el cual constituye un pilar
en la preparacion de técnicos, ya que promueve el desarrollo social y econdmico del pais, a fravés de una
oferta educativa flexible y dindmica. Proporciona igualdad de oportunidades en términos de acceso equitativo
y no discriminatorio; y ofrece direccion en dos sentidos: exploracion vocacional ubicada en el Tercer ciclo de la
Educacion General Bdsica (Il Ciclo EGB) y formacion en una especialidad técnica seleccionada por el
estudiante en el nivel de la Educacion Diversificada. Permite a jovenes y adultos incorporarse al mundo laboral,
garantizando profesionales cualificados en el nivel técnico, a fravés de los servicios educativos que ofrece.

Los programas de estudio de la Educacion Técnica Profesional que ofrece el Ministerio de Educacion Publica,

son disenados con un enfoque por competencias, el cual promueve una estrecha relaciéon entre la teoria vy la
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practica. Ademds, se fundamenta en los cuatro pilares: aprender a conocer, aprender hacer, aprender a vivir
y aprender ser.

El enfoque por competencias propicia el desarrollo de estrategias metodoldgicas que promueve la adquisicion
de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, lo cual permite un desempeno eficiente y la obtencidén de
un producto o servicio final. Para el fortalecimiento del proceso de aprendizaje en educaciéon técnica, se
incorpora la formacioén prdctica en los centros de trabagjo, los cuales ofrecen un ambiente de aprendizaje que
le permite a las personas estudiantes adquirir competencias mediante el uso de equipos y el conocimiento de
nuevas técnicas, bajo la supervision de profesionales familiarizados con métodos de trabajo y tecnologias
actuales. Dicha formacion promueve en los estudiantes el desarrollo de las destrezas necesarias para un
adecuado desempeno en su futuro campo laboral.

El diseno curricular para la implementacion de la modalidad dual, tiene como propdsito generar procesos de
aprendizaje de calidad, que faciliten a las personas estudiantes una educacion integral a lo largo de la vida y
les permita una adecuada transicion al mercado laboral; considerando los requerimientos de los sectores

sociales y productivos del pais; concibiéndose como una modalidad educativa que contribuya a la mejora de
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la empleabilidad de la poblacién joven y adulta, ademds de la inclusidon social, una mayor equidad y

oportunidades de empleo.

El plan de estudios para las especialidades técnicas en modalidad dual, se conforma de dos programas de
estudio: el programa del centro educativo y el de la empresa. El presente documento detalla el programa de
estudio de la empresa, el cual se disend con un enfoque curricular por competencias y posee una estructura
programdatica con resultados de aprendizaje, que propician un proceso educativo integral, el cual se desarrolla

en el entorno empresarial.

El programa de estudio orienta a la persona mentora en el desarrollo del proceso de aprendizaje que se efectua
en la empresa, propiciando el proceso de construccidon de conocimientos y el desarrollo de competencias
especificas, genéricas y para el desarrollo humano. Asi mismo, pretende favorecer que la persona estudiante,
alcance un nivel educativo técnico altfamente cudlificado en la especialidad seleccionada, que le permita
insertarse exitosamente en el mundo laboral o desarrollar su propio emprendimiento. La dualidad: centro

educativo y empresa, ubica a la empresa como un escenario de aprendizaje, en donde el estudiante aprende
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por medio de la prdctica en situaciones o problemas reales del campo disciplinar y mediante la aplicacion de

principios tedricos.
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Descripcion de la carrera técnica

El turismo es actualmente una de las actividades econdmicas y culturales mds importantes con las que puede
contar un pais o una region. Comprende todas aquellas actividades relacionadas con conocer o disfrutar de
regiones o espacios en los que no se vive de manera permanente. Por tal razén, el turismo comprende desde
la decisidon de realizar un vigje hasta cuando el vigjero regresa a su residencia habitual.

El alojamiento es una parte esencial del servicio turistico, pretende facilitar mediante precio, hospedaje, estancia
y servicios complementarios la permanencia del turista en los establecimientos hoteleros. Hacer sentir bien al
turista no es solo responsabilidad de la camarera o el dependiente gastrondmico sino de todos los que se
desempenan en el hotel. Cuando una persona que se encuentra lejos disfruta de las mismas facilidades y
comodidades que en su hogar, estd obligada a utilizar de nuevo las instalaciones hoteleras.

El programa Operaciones en Empresas de Alojamiento del Ministerio de Educacion Publica contempla los
saberes esenciales para el desarrollo de un profesional integral, capaz de desenvolverse en el campo de la
hoteleria y el turismo. Contempla cuatro subdreas bdsicas divididas en la Recepcidn hotelera, Reservaciones

de hotel, Alojamiento y entretenimiento de hotel, Tecnologia de informacion para las Operaciones en Empresas
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de Alojamiento e English Orientes to Accommodations Operations and Management. Ademdas, dos subdreas
complementarias de Emprendimiento e Innovacion y Tecnologias de Informacion y Comunicacion aplicada a
Operaciones en empresas de alojamiento.

A confinuacion, se describen de manera genérica las subdreas que desarrolla el plan de estudios de la carrera
técnica.

Recepcidn hotelera

Esta subdrea forma al estudiante para desempenarse en la recepcion del hotel, el lugar donde el cliente recién
llegado tiene su primer contacto, obtiene sus primeras impresiones acerca del servicio que en general se ofrece
y visualiza el lugar como una prolongacion de la gerencia, por lo que acude de inmediato a ella ante cualquier
necesidad o dificultad. Esta subdrea se imparte durante ocho horas semanales para un total de 320 horas
anuales.

Alojamiento y entretenimiento de hotel

Alojamiento y entretenimiento de hotel se imparte cuatro horas por semana para un total de 160 horas anuales.

El propdsito de la subdrea es brindarle a la persona estudiante los conocimientos, habilidades y destrezas que le
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faculten para desempenarse en todo lo correspondiente a las reservas del hotel, lo cual demanda una
comunicacion directa con los clientes, de manera que se canalicen todas sus expectativas antes, durante y all
final de su estancia: venta de habitaciones, reserva, entrada de clientes, salida, entre otros. Tiene un papel
fundamental con el resto de los departamentos del hotel.

La subdrea comprende ademds la informacion que el huésped requiere para su entretenimiento dentro y fuera
del hotel. Elestudiante requiere de gran capacidad de organizacion, dinamismo, extroversion, entre otfros, para
satisfacer las necesidades de los huéspedes del hotel.

Tecnologia de informacién aplicada a las Operaciones en Empresas de Alojamiento

El manejo de las tecnologias de la informacion es fundamental para conocer mejor las necesidades de los
clientes, ofrecer una mejor entrega del servicio, llegar a un mayor nUmero de clientes y optimizar sus recursos
logrando aumentar su eficiencia. El dominio de los paquetes computacionales y las herramientas de la Web
facilitan los procesos de reservaciones en linea, ventas de servicios por Internet, promocion de atractivos
turisticos, mejor interaccidon entre hoteles, restaurantes, agencias de vigjes y aerolineas con sus clientes, logrando

asi beneficios para todos.
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La subdrea Tecnologia de informacion para las operaciones en empresas de alojamiento abarca 160 horas
anuales, distribuidas en cuatro horas por semana.

English Oriented to Accommodation Operations and Management

Elinglés orientado a la Especialidad de Operaciones en Empresas de Alojamiento contempla 320 horas anuales.
La persona estudiante recibird ocho horas semanales de inglés, lo que facilita alcanzar un nivel de dominio
lingUistico de B2, segun lo establecido por el Marco Comun de Lenguas Exiranjeras. Al concluir el plan de
estudios puede optar por una certificacion internacional.

Enrelacién con el Marco Nacional de Cudlificaciones de la Educaciéon y Formacion Técnica Profesional de Costa
Rica, el técnico en Operaciones en Empresas de Alojamiento alcanzard un desarrollo pleno y capaz de un

profesional en turismo del nivel 4 de cudlificacion.
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Modelo pedagégico

Las politicas educativa y curricular aprobadas por el CSE establecen el modelo educativo en el que se enmarcan los
programas de estudio de la ETP, al configurar las bases tedricas, formas y fines del aprendizaje, los actores que confluyen
en el proceso de aprendizaje: la persona docente, persona estudiante, el contexto y el saber, los cuales se relacionan
entre si a partir del marco tedrico de referencia que fundamenta el modelo pedagdgico y el conjunto de intereses propios
del contexto (sociales, institucionales, individuales y de mercado), que median en el egjercicio de la educacién o la

formacion de los individuos en la sociedad.

El modelo pedagdgico constituye el fundamento tedrico y epistemoldgico que orienta y dirige el desarrollo de la
educacion segun contexto, guiando la accién en espacios dulicos e inductivamente estos modelos y teorias se
materializan mediante estrategias y acciones diddcticas direccionadas a alcanzar los fines del aprendizaje, todo ello en
el marco de la practica en aula ejercida por las personas docentes. Concibe la educacion como un proceso integral que
se desarrolla a lo largo de la vida, y promueve el progreso de la sociedad, facilitando la igualdad de condiciones de

hombres y mujeres, y el desarrollo pleno de sus potencialidades. (Gomez et al., 2019).
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Conceptualizaciéon del Modelo pedagdgico

Constituye el fundamento teérico y
epistemolégico que orienta y dirige
el desarrollo de la educacidn, segin
contexto.

Modelo
Pedagodgico

™,
Guia la accién en espacios dulicos, |
pues sus fteorias se materializan
mediante estrategias y acciones
diddacticas direccionadas a alcanzar los
fines del aprendizaje, todo ello en el
marco de la prdctica en avla ejercida
por las personas docentes.

S

El disefo curricular e implementacion de los programas de estudio de la ETP se sustentan en los pilares filosdficos

establecidos en el modelo pedagdgico que plantea la politica educativa, los cuales se detallan a continuacién.
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Figura 2

Paradigmas de la Politica educativa y Curricular

PILARES
FILOSOFICOS

Racionalismo

e Paradigma de la complejidad. Plantea que el ser humano es un ser autoorganizado y autorreferente, es decir
gue tiene conciencia de simismo y de su entorno, cuya existencia cobra sentido dentro de un ecosistema natural

social- familiar y como parte de la sociedad. En cuanto a la adquisicion de conocimiento, este paradigma toma
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en cuenta que las personas estudiantes se desarrollan en un ecosistema bionatural (que se refiere al cardcter
bioldgico del conocimiento en cuanto a formas cerebrales y modos de aprendizaje) y en un ecosistema social
que condiciona la adquisicion del conocimiento. El ser humano se caracteriza por tener autonomia e
individualidad; establecer relaciones con el ambiente; poseer aptitudes para aprender, inventiva, creatividad,
capacidad de integrar informacién del mundo natural y social y la facultad de tomar decisiones.
En el dmbito educativo, el paradigma de la complejidad permite ampliar el horizonte de formacion, pues
considera que la accién humana, por sus caracteristicas, es esencialmente incierta, llena de eventos
imprevisibles, que requieren que la persona estudiante desarrolle la inventiva y proponga nuevas estrategias
para abordar una realidad que cambia a diario.

¢ Humanismo. Se orienta hacia el crecimiento personal y por lo tanto aprecia la experiencia de la persona
estudiante, incluyendo sus aspectos emocionales. Cada persona se considera responsable de su vida y de su
autorrealizacién. La educacion, en consecuencia, estd centrada en la persona, de manera que sea ella misma
evaluadora y guia de su propia experiencia, a través del significado que adquiere su proceso de aprendizaje.
Cada persona es Unica, diferente; con iniciativa, con necesidades personales de crecer, con potencialidad

para desarrollar actividades y solucionar problemas creativamente.
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e Racionalismo. Se sustenta en la razén y en las verdades objetivas como principios para el desarrollo del

conocimiento vdlido, ha sido fundamental en la conceptualizacion de las politicas educativas costarricenses.

e Constructivismo social. Propone el desarrollo méximo y multifacético de las capacidades e intereses de las
personas estudiantes, segun el aprendizaje en el contexto de una sociedad, tomando en cuenta las experiencias
previas y las propias estructuras mentales de la persona que participa en los procesos de construccion de los
saberes. Es parte y producto de la actividad humana en el contexto social y cultural donde se desarrolla la

persona. (CSE; MEP, 2016, p 8-10).

Los paradigmas epistemoldgicos fundamentan el modelo pedagdgico y orientan los cambios pedagdgicos desde el
modelo conductista, centrado en la persona docente que ensena, a uno centrada en la persona estudiante. Este cambio
requiere de un cambio fundamental en el papel del educador, desde un docente trasmisioncita a uno facilitador del
aprendizaje. En este sentido, su funcidn serd orientar, guiar, moderar y facilitar el aprendizaje acudiendo al estudiantado
y ofreciéndoles informacion cuando la necesitan. Su rol principal pasa de ser un protagonista, a ofrecerle al estudiantado
diversas oportunidades de aprendizaje, colaborando con estos para que piensen de forma critica, argumenten y

reflexionen.
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La persona estudiante dejard su papel pasivo, en el cual recibia informacién y luego memorizaba, pero de manera
simultdnea olvidaba rdpidamente. El modelo establece que el estudiantado asuma un papel activo, que lo motive a
aprender mads, intfegrar los conocimientos, tener una actitud receptiva hacia el intercambio de ideas, compartir
informacion y aprender de los demdas, ser autdnomo en el aprendizaje y trabajar con diferentes grupos gestionando los
posibles conflictos que surjan. (Zubiria, J.2010)

Tabla 1

Aspectos Diferenciadores entre el Modelo Conductista y el Constructivismo social

Aspectos Modelos pedagodgicos

por Conductista Constructivismo social
considerar
Objetivo del Se perfilan como conductas observables y se Constituyen los aprendizajes que construird el estudiantado.
aprendizaje plantean como objetivos generales y especificos Se consideran los conocimientos previos de la persona

para la medicion de sus alcances estudiante en su elaboracién. Se produce la construccién del
conocimiento cuando esto lo realiza en la interacciéon con
oftros.

El conocimiento proviene de la interaccién del individuo y su
entorno. Las construcciones no estdn unidas a uno u otro
factor, sino que reflejaon las consecuencias de las
confradicciones mentales que resultan de las interacciones
con el medio.
Rol de la Los estudiantes son vistos como “tabula rasa” que Es el responsable directo de la construccidn del
persona reciben informacién de la persona docente. EI conocimiento. La persona estudiante debe asumir un rol
estudiante estudiantado cumple érdenes, obedece, requiere activo en el aprendizaje, requiere ser libre al tomar decisiones,
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Aspectos
por
considerar

Rol de la
persona
docente

Modelos pedago

Conductista

constante aprobacion, depende de la persona
docente, por lo cual se considera que posee un rol
pasivo en el proceso de ensenanza-aprendizaje.
Readliza tareas en las cuales el comportamiento
pueda ser observado, medido, evaluado
directamente

Es considerado el proveedor del conocimiento.
Constituye la figura central del proceso. En él se
cenfraliza la autoridad y las decisiones. En este
marco, la persona docente redliza las siguientes
funciones o tareas: Diagnosticar las necesidades
instruccionales (objetivos medibles), disenar y crear
condiciones para la instruccion, mantener y conducir
la instruccién, manejar las técnicas de evaluacion.

Constructivismo social

investigar y explorar por si mismo, aceptar sus errores como
constructos, confiar en su capacidad y desarrollo, ademds de
proponer nuevas situaciones para el aprendizaje. Debe ser
protagonista de su propio aprendizaje, empoderdndose vy
comprometiéndose con la actividad intelectual necesaria
para asumir la construccidon del conocimiento. El
estudiantado debe ser capaz de ftrabajar en equipo,
aprendiendo a argumentar, a resolver problemas y a respetar
las ideas de otros, pues es en la interaccién en donde se
construye una actitud ante el conocimiento, buscando
informacién y comprometiéndose con la resolucidon de
problemas reales y de su medio mds cercano.

El estudiantado estd invitado a crear y a producir ideas. Es
fundamental desarrollar la creatividad y ganar confianza en
lo que se sabe y en lo que se puede hacer, pues no deben
asumir un rol pasivo ante los hechos, sino mds bien activos
ante las propuestas a las que se vean enfrentados.

La persona docente debe ser promotor del desarrollo y de
autonomia de los educandos. Es necesario que explore,
descubra y construya, y que pueda implantar una nueva
manera de pensar en la ensenanza. Requiere conocer las
caracteristicas del aprendizaje del alumnado, etapas vy
estadios del desarrollo cognoscitivo.

Guia el proceso de aprendizaje para procurar la
construccion del conocimiento - Promueve un clima de
reciprocidad, de respeto y autoconfianza.

- Procura la ensenanza directa y planteamiento de problemas
cognoscitivos.

- No debe ser autoritario para no fomentar la dependencia y
heteronomia moral e intelectual.
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Aspectos Modelos pedago

por Conductista Constructivismo social
considerar

- Debe respetar los errores de los que se puede aprender.
- Debe respetar las estrategias propias de los alumnos.
- Promueve el aprendizaje activo.
- No debe utilizar la recompensa y el castigo, como mucho las
sanciones por reciprocidad, para fomentar la construccion de
reglas de conducta morales.
- Fomenta el didlogo y la colaboracion entre las personas
estudiantes y el profesorado.

Investiga constantemente e investiga previomente los
conceptos a compartir con los alumnos
- Fomenta la participacion del estudiantado.
- Redlizar evaluaciones para comprobar necesidades de los
alumnos
El papel de la persona docente en este entorno ha de
replantearse desde las condiciones muy peculiares con que
se diferencia de los mds convencionales contextos de
aprendizagje.
Los materiales, las actividades, el encuadre general del
proceso, la funcién orientadora; y, en su caso, directiva, la
secuenciacion de los contenidos, asi como otras funciones,
adquirirdn perfiles muy caracteristicos que han de estar
delimitados con atencién al medio y respeto al proceso muy
personal de aprendizaje que requiere el entorno. Podria
decirse que, en cierto modo, pierde algo de su relevancia la
necesaria competencia cientifica del profesor para quedar
mds resaltada la delicada funcion de mediador de los
aprendizagjes.
Favorece el pensamiento reflexivo y critico, ejerciendo la dificil
tarea de mantener viva y estimular la motivacion, asi como
mantener la atencidn orientada a los nUcleos de los asuntos
estudiados va a requerir del profesorado de este enforno,



2022-2026 m p
Ministerio de

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDD, MEJORANDO Educacion Publica

PROGRAMA DE ESTUDIO ETC E
Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023 oas

Aspectos
por
considerar

Modelos pedago

Conductista

Constructivismo social

Contenidos

Metodologia

Recursos
educativos

Evaluacion

El contenido se valora como un fin en si mismo. Se
emplean medios tecnoldgicos que garanticen su
eficaz fransmision.

Métodos de ensefanza rigidos, poco flexibles,
empleando la ensenanza instruccional y
programada.

Se valoran como propiciadores del aprendizaje y
efectividad del proceso de ensenanza.

En el marco del modelo conductista se parte del
supuesto de que todas las personas estudiantes son

nuevos hdbitos y habilidades poco comparables a los
comunes en los medios presenciales.

Se concibe como un elemento en construccidon y no como
informacion procesada.

Se incluye informacion, procedimientos, actitudes y valores.
Se privilegia la existencia de conocimientos previos con |os
cuales se pueden crear redes conceptuales.

Se basa en estrategias que permitan la construccion del
conocimiento, como aprender a aprender, metodologias
activas que promuevan la resolucidn de problemas,
aprendizaje basado en retos y la indagacién entre ofros.

Se da un aprendizaje significativo para designar el proceso a
través del cual la informacién nueva se relaciona con un
aspecto relevante de la estructura del conocimiento de la
persona estudiante.

El centro de las actividades estd en la interaccién de la
persona estudiante con los demds, el entorno, la cultura;
estableciendo aprendizajes como consecuencia de su
desarrollo y su relacidon con ofros.

Se utiliza recursos que colaboren con el estudiantado en la
construccion del conocimiento (no recursos acabados o
decorativos. Los recursos permiten comprobar una idead, o
brindar una posible respuesta o solucidn a un problema,
valorando como recurso el entorno natural o social.

Se pone énfasis en la evaluacién de los procesos de
aprendizagje.




2022-2026 m

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Ministoroce p PROGRAMA DE ESTUDIO \ETCE
Soucnnenpinie Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023 oas

Aspectos
por
considerar

Modelos pedago

Conductista Constructivismo social

iguales; por lo tanto, todos reciben la misma
informacion.

El estudiantado se evalua generalmente

de la misma manera, con los mismos instrumentos y
pautas establecidas para calificarlos.

La evaluacién se centra en el producto, es decir, en
las ejecuciones mecdnicas de las acciones
repetitivas sin dar cabida a la reflexidn sobre la
conducta ejecutada, las cuales deben ser
medibles y cuantificables y el criterio
comparacion a utilizar para su valoracioén son los
objetivos establecidos.

La evaluacion tiene como propdsito recoger los
resultados finales del proceso y valorar la

eficacia de este, en funcién de los porcentajes de
obtencion de los objetivos prefijados.

La evaluacién centrada en el logro de los objetivos
ha hecho de las pruebas escritas y orales las
herramientas por excelencia para medir la cuantia
de aprendizajes (conocimientos) que el alumnado
demostrard como evidencia de su rendimiento o

capacitacion.

de

- Se da la autoevaluacion de las personas estudiantes, como
capacidad de autorregulaciéon y autoevaluacion.
Se evalla el proceso y el resultado de su propio aprendizaje.
- La evaluacién depende del proceso de construccidon de
significados y de los contenidos.

- A fravés de la evaluacién se comprueba el grado de
significatividad
- Se consideran las actividades de evaluacién parciales, se
supone gue se aprende mds de lo que se capta
- Se aconseja utilizar variedad de actividades de evaluacién
dado que el contexto de aprendizaje asi lo requiere por su
importancia: funcionalidad de los aprendizajes

- Se evalla la capacidad de utilizar el aprendizaje para
construir otros significados

- Se evalla el control y la responsabilidad de los alumnos en
la realizacion de una actividad

- Evaluacion diferencial de los contenidos de aprendizaije.

Constructivismo Social
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Considerando lo anteriormente expuesto, resulta de suma relevancia analizar los elementos del constructivismo social, las
cuales brindan el marco referencial del modelo pedagdgico, mediante el cual se disefa y requieren ser implementados
los planes de estudio propuestos para la educacion técnica profesional.

De acuerdo con Lev Vigotsky, citado por Molina (2018), el constructivismo social se caracteriza por lo siguiente:

. Toma en cuenta el nivel de desarrollo; es decir, la persona estudiante posee una zona de desarrolla real definida
como las acciones que el estudiantado se encuentra en capacidad de desarrollar de forma independiente.

En este sentido, resulta relevante destacar la importancia de la funcién diagndstica de la evaluacion en el proceso de
aprendizaje, pues su aplicacion nos permite obtener la informacion de la zona de desarrollo real con la que inician las
personas estudiantes el nivel educativo.

. Fomenta un rol activo del estudiantado en su aprendizaje. Se debe senalar que el alumnado no posee un rol pasivo
respecto al proceso de su desarrollo, sino que es él quien, estimulado por el medio, compone y construye su propio tejido,
conceptual y simbdlico, y desarrolla asi las propias condiciones de su aprendizaje. ActUa sobre la realidad, la transforma y
es fransformado por ella.

La importancia de esta caracteristica se acrecienta con la naturaleza de la Educacién Técnica Profesional; y en particular
con la modalidad dual, pues durante el proceso de formacidn, la persona estudiante tiene la oportunidad de aprender

en entornos reales de frabajo, mediante la exposicion a tareas auténticas, asi como la estimulacion del medio al que se
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ve expuesto durante la implementacion del plan de estudios. Esto le permite, ser artifice de su propio conocimiento, asi
como de transformar su espacio.

. Enfatiza la importancia de la interaccién. En concordancia con lo senalado, el modelo pedagdgico debe potenciar
la interacciéon de la persona estudiante con el entorno vy su relaciéon con ofros, pues el factor social juega un papel
determinante en la construccién del conocimiento. Desde la dptica de la educacidn técnica profesional este aspecto es
preponderante, debido a que ésta tiene como parte de sus fines, el desarrollo de competencias en la persona estudiante,
que le permitan vincularse con éxito al mercado laboral. Esta vinculacion solo serd posible en la medida en que las
competencias que desarrolle el estudiantado respondan a las necesidades de los sectores productivos, los cuales se
caracterizan por ser dindmicos, vertiginosos y con un fuerte impacto ocasionado por el desarrollo de la inteligencia

artificial, la revolucién 4.0, la automatizacién, y el uso de la tecnologia.

En el contexto actual, para la educacion técnica profesional, resulta imprescindible una mediacién pedagdgica que
privilegie el contacto de las personas estudiantes con el entorno laboral, interaccién que promueva un aprendizaje
basado en actividades realistas, haciendo uso de herramientas y fecnologia que propicie la motivaciéon de estos, al
comprometerse en actividades que tienen una clara importancia en entornos empresariales y facilite la experiencia de

brindar solucion a problemas del mundo real o de un entorno laboral especifico.
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Adicionalmente, ofro elemento por considerar es la construccidon del conocimiento que se produce gracias a la
inferaccion social con las personas; y muy especialmente al papel que ejercen algunos actores clave que participan del
proceso educativo de este subsistema. En el caso especifico de la modalidad dual, el rol de la persona docente y mentora
de la empresa es fundamental, ya que facilitan estrategias de aprendizaje autodirigido, centrdndose en todo aquello que

la persona estudiante podrd realizar, gracias a la colaboracion “de ofra persona que sabe mas”.

Evidentemente; la ensenanza de una carrera técnica debe tener lugar en el contexto de problemas del mundo real o de
la prdctica profesional. La mediacion pedagdgica que se implemente debe promover el autoaprendizaje, la ejecucion
de estrategias colaborativas y cooperativas, ademds de potenciar situaciones de aprendizaje lo mds cercanas posibles al
contexto profesional en que el estudiantado se desarrollard en el futuro; de tal manera, que se brinden espacios en los
cuales las personas estudiantes se enfrenten a problemas reales, con un nivel de dificultad y complejidad similares a los

gue se encontrardn en el entorno laboral.

Asi mismo, es importante indicar, la importancia de los recursos educativos y la funcion de la persona docente y mentora

de empresa en el proceso de aprendizaje. Los recursos educativos constituyen los medios mediante los cuales la persona



\ D ud

3
2022-2026 @ ] h
COSTA RICA m....t.m.ep PROGRAMA DE ESTUDIO DETCE
e e Eauasinpioles Aprobado por el Consejo Superior de Educacién, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023 o

docente o mentora, construye el “andamiaje” por medio del cual se apoya para conducir el aprendizaje e independencia
de las personas estudiantes. Sin duda alguna, la educacién dirigida a preparar a las personas para el mundo del trabajo
requiere de recursos que brinden el soporte adecuado, para el alcance de las competencias que demanda en mercado
laboral.

En este aspecto, tanto la persona docente, como la persona mentora, debe considerar con detenimiento las necesidades
particulares de sus estudiantes, observando sus diferencias conceptuales, ritmos y estilos de aprendizaje su inclusion y
capacidades excepcionales. Del mismo modo, conforme la persona estudiante se vuelve mds diestra, la persona docente

va retirando el andamiaje para que se desenvuelva de manera independiente.

Por ofra parte, cabe considerar que, desde los fundamentos que plantea el constructivismo social, es de vital importancia
el desarrollo de actividades y apoyos que pueda brindar el profesorado. Si analizamos la relaciéon tedrico-practica que
caracteriza la educacion técnica profesional, orientada a la adquisicidn de conocimientos, habilidades, destrezas, valores
y actitudes en un campo profesional especifico; la asistencia y soporte educativo que brinden las personas docentes y
mentoras de empresa, por medio de actividades conjuntas , promueve que las personas estudiantes puedan ir
adquiriendo mds posibilidades de actuacién autdnoma y uso independiente ante situaciones y tareas nuevas, cada vez

mas complejas.
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Este acompanamiento por parte de la persona docente y mentora de empresa, es trascendental en el proceso educativo
de una carrera técnica; debido a que durante la mediacién pedagdgica, sea mediante la implementacién de un plan
de estudio en modalidad dual, como la ejecucidon de pasantias y practicas profesionales en la empresa en la modalidad
tradicional, las personas estudiantes tienen la oportunidad de hacer uso de equipos, herramientas y tecnologia en general,
como parte de los recursos que brindan el andamiaje al proceso educativo, mediado con la supervisidn y seguimiento de
expertos.

Figura 3

Caracteristicas del Constructivismo social que sustentan el modelo pedagogico de la ETP

-y

e

Toma en Persona Fomenta un Enfatiza la Construccién Promover la
cuenta el estudiante rol activo del importancia de colaboracién
nivel de artifice de su estudiantado dela andamiajes
desarmrollo propio en su interaccién mediados
conocimiento aprendizaje por las TIC
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En concordancia con los elementos que integran el modelo pedagdgico, en la figura 4 se presentan los ejes que fransversa
el diseno curricular y permean el plan de estudio propuesto, asi como las situaciones que se desarrollan en el contexto
educativo.

Figura 4

Ejes de la politica educativa y curricular del Ministerio de Educacion Publica

El fortalecimiento
de una
ciudadania
planetaria con
identidad nacional

e Educacion para el desarrollo sostenible. Eje que torna a la educaciéon en la via de empoderamiento de las

personas, a fin de que tomen decisiones informadas, asuman la responsabilidad de sus acciones individuales y
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su incidencia en la colectividad actual y futura; y que, en consecuencia, contribuyan al desarrollo de
sociedades con integridad ambiental, viabiidad econdmica vy justicia social para las presentes y futuras
generaciones.

e Ciudadania planetaria con identidad nacional. Con el propdsito de fortalecer la toma de conciencia de la
conexion e interaccion inmediata que existe entre personas y ambientes en todo el mundo vy la incidencia de
las acciones locales en el dmbito global y viceversa. Ademds, implica retomar nuestra memoria histérica, con el

propdsito de ser conscientes de quiénes somos, de dénde venimos y hacia dénde queremos ir.

e Ciudadania digital con equidad social. Eje que busca el desarrollo de un conjunto de prdcticas orientadas a la
disminucion de la brecha social y digital mediante el uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales (CSE;

MEP, 2016, p 10-12).

Desde la perspectiva de una educacion enfocada en competencias, se integran las cuatro dimensiones que promueve

la Transformacién Curricular: Educar para una nueva ciudadania (2015):
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e Formas de pensar: se refiere al desarrollo cognitivo de cada persona, por lo que implica las competencias
relacionadas con la generacién de conocimiento, la resolucion de problemas, la creatividad y la
innovacion.

e Formas de vivir en el mundo: conlleva el desarrollo sociocultural, las interrelaciones que se tejen en la
ciudadania global con el arraigo pluricultural y la construccion de los proyectos de vida.

e Formas de relacionarse con oftros: se relaciona con el desarrollo de puentes que se tienden mediante la
comunicacioén y lo colaborativo.

e Herramientas para integrarse al mundo: es la apropiacion de las tecnologias digitales y otras formas de

infegracion, asi como la atencién que debe prestarse al manejo de la informacién (MEP, 2015, p 33-37).

Adicionalmente, resulta imprescindible que la ETP como pilar fundamental para la equidad, productividad y sostenibilidad
del pais; contribuya a la mejora de acceso igualitario a la educaciéon, empleo, emprendimiento y trabajo decente. Por
esta razén; y con el objeto de cumplir con lo establecido en las politicas educativas y mediante la Ley N° 9728 Ley de
Educacion y Formacion Técnica Dual y su reglamento, se plantea la creacion de una nueva modalidad educativa en el
sistema educativo costarricense: La modalidad dual; la cual se fundamenta en el principio de alternancia y plantea una

formacién integral de la persona estudiante joven o adulta, en dos dmbitos de aprendizaje: el centro educativo y la
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empresa formadora, en los cuales se desarrolla el proceso de aprendizaje en la especialidad técnica; propiciando la
incorporacion de las personas estudiantes a la empleabilidad, en busca del mejoramiento continuo y el fomento de la
movilidad social ascendente de la poblacién costarricense.
Se consideran actores de la modalidad dual ETP, los siguientes:
Q. Centro educativo: establecimiento de educacion publico o privado, que cuenta con personal calificado,
equipo e infraestructura, asi como capacidad instalada para el desarrollo de los programas de estudio de la
modalidad dual ETP.
b. Docente: persona funcionaria del centro educativo que acompana técnica y metodoldégicamente a la
persona estudiante en todo el proceso de aprendizaje, que coordina con la persona mentora de la empresa o
centro de formacion para la empleabilidad, actividades que garanticen el logro de las competencias de acuerdo
con los programas de estudio.
C. Persona estudiante: persona que desarrolla las competencias establecidas en el programa de estudio de la
modalidad dual ETP.
d. Persona mentora: persona trabajadora de la empresa formadora que facilita el desarrollo del programa de
la modalidad dual ETP, bajo condiciones reales o simuladas de produccidon en la empresa, certificada con el nivel

técnico y académico requerido.
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e. Empresa: persona fisica o juridica que desee, de manera voluntaria, formar parte del proceso de la
modalidad dual ETP y que cuenta con personas mentoras certificadas, con la capacidad en infraestructura y
recursos para recibir personas estudiantes y que adquiere la obligacién de brindar una formacion y capacitacion
en el ambiente de aprendizaje real.

f. Centros de formacion para la empleabilidad: empresa complementaria en el proceso de ensenanza,
publico-privadas o iniciativas privadas que complementan la modalidad dual ETP, no sustituyen a las empresas;
serdn desarrollados en aquellas zonas donde las empresas no cuenten con todos los procesos productivos que
contemple el programa de estudios modalidad dual ETP. Los centros de formacion para la empleabilidad podrdn
asumir hasta un maximo de un 30% del programa de estudios modalidad dual ETP.

g. Direccién de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras (DETCE): érgano técnico responsable de
dictar los lineamientos técnicos y administrativos para la implementaciéon de la modalidad dual ETP en los centros

educativos.

En la tabla 2 y el diagrama 1, se visualizan los elementos de mayor relevancia del modelo pedagdgico de la Educacion

Técnica Profesional modalidad dual, con sus respectivas caracteristicas, relacionadas con las politicas educativas
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vigentes, la gestion curricular y administrativa, el rol de la persona estudiante, docente y mentora de empresa, asi como
la mediacion pedagdgica y el principio de alternancia.

Tabla 2

Elementos y Caracteristicas del modelo pedagdgico de la Educacion Técnica Profesional, Modalidad Dual

Elementos por Caracteristicas
considerar
Politicas ¢ Se fundamenta en los pilares epistemoldgicos, ejes, principios y dimensiones establecidos en
educativas las politicas educativas vigentes aprobadas por el CSE.

e Plantea un modelo educativo integral, humanista, racionalista y complejo, basado en el
constructivismo social, sin dejar de lado la importancia de la aplicaciéon de las normas
técnicas.

e Promueve la inclusion, la equidad de género, la creatividad, innovacion, reflexion,
pensamiento critico, multiingUismo, con capacidades emprendedora y compromiso con la
sostenibilidad, la sociedad costarricense y la ciudadania planetaria y digital.

Gestion curricular e Los planes de estudio se disenan con un enfoque por competencias desde la perspectiva
formativa, considerando tanto, el saber saber y saber hacer (estado del arte de la técnica),
como el saber ser y el saber convivir con los demds.

e Diseno curricular a partir de estadndares de cudlificacién, los cuales se implementan con una
metodologia que se fundamenta en el andlisis del contexto educativo y laboral establecida
por el MNC-EFTP-CR, brindando informacidn sobre los requerimientos del sector productivo
al que pertenece la cualificacién, tanto en el contexto nacional como el internacional.

e Promueve una oferta educativa que responda a las necesidades de los sectores productivos
y favorezca la empleabilidad y la continuidad de estudios de educaciéon superior en las
personas estudiantes, en concordancia con los continuos avances de la tecnologia, la
inteligencia artificial y el impacto de la revolucién 4.0.

e Promueve la gestion del talento humano docente, desarrollando las capacidades
requeridas para el alcance de las competencias del estudiantado, segun contexto.
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Elementos por
considerar

Gestion
administrativa

Mediacioén
pedagodgica

Caracteristicas

Promueve la articulacion de los actores que integran el Sistema Nacional de Educaciéon y
Formacion Técnica Profesional.

Propicia alianzas estratégicas entre los diversos actores de la EFTP.

Propicia mecanismos para la planificaciéon y el financiamiento de la Educacion Técnica
Profesional, para disponer de infraestructura, equipamiento, herramientas e insumos que
faciliten el mejoramiento y fortalecimiento de la calidad del servicio educativo y la
mediacion pedagdgica de las carreras técnicas, en concordancia con las demandas del
contexto.

Propone estrategias pedagdgicas centradas en el aprendizaje.

Promueve que la persona estudiante construya conocimiento de forma auténoma mediante
su relacion con otros colaboradores.

Potencia el abordaje metodoldgico orientado a la accidon mediante la implementacion de
metodologias activas, centradas en el estudiantado, y caracterizadas por concebir el
aprendizaje como proceso y no Unicamente como una recepcion y acumulacion de
informacion.

Propone que las actividades se basan en la interaccién de la persona estudiante con los
demds, el entorno, la cultura; estableciendo aprendizajes como consecuencia de su
desarrollo y su relacidon con otros

Plantea el desarrollo de actividades complejas requeridas para la vida y para el mundo del
trabajo, mediante la planificacion y el diseno de situaciones de aprendizaje auténticos.
Propicia la motivaciéon en el estudiantado al comprometerse en actividades que tienen una
clara importancia en entornos empresariales y en los cuales se facilita la aplicacién de su
aprendizaje, en la solucidn a problemas del mundo real o de un entorno laboral especifico.
Potencia el aprendizaje en entornos reales de trabajo, ufilizando el equipo, recursos
educativos tecnoldgicos, insumos, herramientas y otros de la empresa formadora.
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Elementos por
considerar
Principio de

alternancia

Rol de la persona
estudiante

Caracteristicas

Plantea la formacién integral de la persona estudiante joven o adulta, en dos dmbitos de
aprendizaje: el centro educativo y la empresa formadora.

Desarrolla el proceso de aprendizaje promoviendo la empleabilidad de las personas
estudiantes, en busca del mejoramiento continuo y el fomento de |la movilidad social
ascendente de la poblacién costarricense.

Constituye el responsable directo en la construccion del conocimiento.

Cumple un papel activo y protagonista en el aprendizaje

Demuestra capacidades para frabajar en equipo, argumentar, resolver problemas vy
respetar las ideas de ofros.

InteractUa con otros y con su entorno para la construccion de aprendizajes significativos.
Crea y conduce su propia experiencia de aprendizaje.

Investiga y explora por si mismo, comprometiéndose con la resolucion de problemas reales
y de su medio mds cercano.

Asume con compromiso la actividad intelectual necesaria para la construccion del
conocimiento.

Desarrolla capacidades de autorregulacion y metacognicion, que les permita reflexionar
sobre lo que saben y sobre como aprenden. El propdsito es que sea consciente de si mismo
como aprendiente, de forma que sean capaces de controlar su cognicidon y motivacion
para mejorar su aprendizaje. Las personas estudiantes autorreguladas, saben cémo
planificar eficazmente su aprendizaje y cdmo monitorear su comprensiéon de forma
eficiente, saben cudndo no entienden y tienen estrategias que les permita revisar y corregir
los aspectos que no han comprendido. Saben cémo evaluar su aprendizaje con precision y
eficacia.

Comparte conocimientos, habilidades, destrezas, valores y acftitudes con la persona
docente y el estudiantado, propiciando situaciones de aprendizaje multidireccionales y
dindmicas, que surgen de su interaccion con las personas mentoras y el entorno de las
empresa formadora a las cual asiste, como parte del aprendizaje en alternancia.
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Elementos por
considerar

Rol de la persona
docente

Caracteristicas

Guia y orienta el proceso de aprendizaje.

Promueve el desarrollo y autonomia del estudiantado.

Ensena a aprender a aprender, mediante estrategias que estimulen la creatividad,
favorezca el movimiento, la exploracion, la construccion y la motivacion, en concordancia
con los avances neurocientificos vigentes.

Fomenta el didlogo, la participacion y la colaboracion.

Reconoce sus capacidades y limitaciones, en busca de un continuo desarrollo personal.
Domina y estructura los saberes que propicien experiencias de aprendizaje significativo.
Reconoce con profundidad las competencias, saberes y enfoques que se establecen para
la mediacion pedagodgica.

Coordina con la persona mentora de la empresa o centro de formacidon para la
empleabilidad, la ejecuciéon de los planes y programas educativos de EFTP dual, de acuerdo
con los lineamientos y la normativa establecida.

Mantiene comunicacién con la persona mentora en relacion con el desempeno del
estudiantado.

Coordina los servicios de apoyo educativo, para la atencidn de las personas estudiantes en
los centros educativos, empresas o centros de formacion para la empleabilidad, cuando asi
se requiera.

Brinda y da seguimiento a los apoyos educativos que en materia de estrategias
metodoldgicas y de evaluaciéon requiera la persona estudiante.

Guarda confidencialidad acerca de la informacién de cardcter industrial o comercial a la
que tenga acceso, durante su etapa en la empresa o centro de formacién para la
empleabilidad.

Promueve el aprendizaje autorregulado y maximiza el compromiso cognitivo del
estudiantado, comprendiendo la naturaleza de las actividades de aprendizaje que les
proporciona, asi como los lineamientos utilizados al presentar esas actividades de
aprendizaje.
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Elementos por
considerar

Rol de la persona
mentora

Caracteristicas

Realiza el proceso de evaluacion diagndstica, formativa y sumativa.

Promueve situaciones de aprendizaje multidireccionales y dindmicas, a partir de su
interaccion con: la persona estudiante, personas mentoras y el entorno de las empresas
formadoras a las cuales asiste el estudiantado a su cargo, durante los procesos de
alternancia.

Participa con la persona docente del centro educativo en la coordinaciéon y planificacion
de la ejecucion del programa de estudio de la modalidad dual ETP.

Coordina el proceso de induccién de las personas estudiantes en la empresa formadora,
para su adecuada adaptacion y desempeno, propiciando su integracion al equipo
humano.

Participa en la planificacion especifica de las actividades formativas de las personas
estudiantes en la empresa, en cumplimiento con lo establecido en el programa de estudios
de la modalidad dual ETP.

Coordina, con la empresa formadora o el Centro de Formacion para la Empleabilidad, enla
planificaciéon y organizacién de recursos, a fin de contar con los insumos necesarios para el
desarrollo de las actividades formativas de las personas estudiantes.

Facilita y comunica al centro educativo el desarrollo de los resultados de aprendizaje de la
persona estudiante de manera gradual, segin el nivel de complejidad y la secuencia
establecida en el programa de estudios de la modalidad dual ETP.

Aplica la evaluacion formativa de los aprendizajes, de acuerdo con las indicaciones e
instrumentos facilitados por el centro educativo.

Vela por la seguridad de las personas estudiantes, propiciando el desarrollo de una cultura
de identificacion, prevencién y mitigacién de riesgos, mediante buenas prdcticas,
orientacion y aplicacion de medidas y uso de equipo de proteccidon personal, segun
corresponda.
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Elementos por Caracteristicas
considerar

e Comunica en forma oportuna al centro educativo, cualquier situacion que ponga en riesgo
el normal desarrollo del proceso formativo de las personas estudiantes.

e Participa en reuniones de seguimiento, tanto con personal de la empresa formadora, como
con representantes del centro educativo y/o estudiantes; a fin de realimentar el proceso de
mejora continua de la implementacion de programa de estudios de la modalidad dual ETP.

e Promueve espacios y actividades de realimentaciéon, que faciliten informacién relevante
dirigida al fortalecimiento del aprendizaje de la persona estudiante y la actualizacion de la
persona docente.
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Diagrama 1
Elementos y Caracteristicas del modelo pedagdgico de la Educacion Técnica Profesional, Modalidad Dual.
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Adicionalmente, es importante recalcar, que el diseno curricular de los programas de estudio responde a las necesidades
de la educacion técnica y formacion profesional demandadas por el contexto laboral actual; y que, en el marco de la
atencion de las recomendaciones dadas al pais por la OCDE, se implementa el Marco Nacional de Cualificaciones de la
Educaciéon y Formacion Técnica Profesional de Costa Rica (MNC-EFTP-CR), el cual constituye la estructura reconocida
nacionalmente, que norma las cudlificaciones y las competencias asociadas a partir de un conjunto de criterios técnicos

contenidos en los descriptores.

Para finalizar, es importante senalar, que por primera vez los programas de estudio tfienen como uno de sus insumos, los
estandares de cudalificacion, razén por la cual, una vez que se implemente el plan de estudio, el diploma de técnico en el

nivel medio de esos programas tendrd equivalencia con el nivel de cualificacion 4, establecido en el MNC-EFTP-CR.
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Perfil de los actores del proceso de aprendizaje

Figura 5. Elementos curriculares que integran el perfil de las carreras técnicas

PERFIL
PERSONA ESTUDIANTE

EJES DELA
POLiTICA

EMPLERBILIDAD TRABAJO DIGNO

EMPRENDIMIENTO
E INNOVACION

TECNOLOGIAS INGLES ORIENTADO
DE LA INFORMACION A LA ESPECIALIDAD

APRENDIZAJE
A LO LARGO DE LA VIDA

La figura 5 muestra los elementos curriculares contenidos en la propuesta curricular del plan de estudio de las carreras

técnicas.
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Estudiante

Bajo el enfoque por competencias y con fundamento en las politicas educativas, las directrices emanadas por el CSE, en
materia de Educacién Técnica Profesional, la implementacién del Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacion y
Formacion Técnica Profesional de Costa Rica y la modalidad educativa dual, conforme a lo establecido en la Ley Ne 9728
Educaciéon y Formacion Técnica Dual y su reglamento, se espera que cada estudiante, al finalizar su proceso formativo en

la especialidad técnica, desarrolle las siguientes competencias:

Competencia general

Se sustenta en el estdndar de cualificacion que sirvié de insumo para la elaboracién del programa de estudio. Describe la
funcién principal que ejerce un técnico en el nivel medio en el campo disciplinar en el cual se educd; la cual parte del
andlisis del contexto educativo y laboral producto de la informacion suministrada por informantes clave y fuentes de

informacion nacionales e internacionales.

. Ejecutar operaciones en los servicios de alojamiento, considerando las politicas organizacionales y la normativa
vigente, coordinando con personal cualificado y supervisando procesos y equipos de trabajo de manera ética a nivel
personal, profesional y laboral, comunicdndose en forma respetuosa, asertiva y propositiva, con los niveles jerdrquicos de

la organizacion.
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La figura 6 detalla la competencia general y competencias especificas establecidas en el estdndar de cualificacion para

la carrera técnica Operaciones en Empresas de Alojamiento, segun andlisis del contexto educativo y laboral

Figura 6. Competencia General y Especificas de la carrera técnica Operaciones en Empresas de Alojamiento

COMPETENCIA GENERAL:

Ejecutar operaciones en los servicios de alejamients, considerando las politicas
organizacienales y la normativa vigente, coordinande con persenal cualificade
¥ supervisando procesos y equipos de trabaje de manera ética a nivel persenal,
profesional ¥ labaral, comunicdndose en forma respetuosa, asertiva y
propositiva, con les niveles jerdrquicos de la organizacion.

Realizar el proceso de reservaciones, segun politicas v
procedimientos establecidos.

CUALIFICACION

ESPECIALIDAD

OPERACIONES DE

EMPRESAS DE COMPETENCIRS

Planifi ordi fividades o { iento,
ALOJAMIENT ESPELIFCAS Wﬁ
R T

Realizar los procesos de recepcidn cumpliendo con
legiskacion vigente, politicas v procedimientos establecidos.

turstico con base en los requerimizntos y paoliticas
establecidas.

Implementar confroles de calidad y sisternas de
organizacién de cuartos en las diferentes dareas de las
empresas de alojamiento, segin las politicas
organizacionales y las normas infernoacionales.
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Competencias especificas

Relacionadas con el conocimiento concreto de cada drea temdtica o campo disciplinar.

e Realizar el proceso de reservaciones, segun politicas y procedimientos establecidos.

e Realizar los procesos de recepcidon cumpliendo con legislaciéon vigente, politicas y procedimientos establecidos.

e Planificar y coordinar actividades de entrenamiento, lUdicas vy fisico-recreativas en empresas de alojamiento turistico
con base en los requerimientos y politicas establecidas.

e Implementar controles de calidad vy sistemas de organizaciéon de cuartos en las diferentes dreas de las empresas de

alojamiento, segun las politicas organizacionales y las normas internacionales.

Competencias genéricas

Constituyen parte del dominio que el estudiante debe tener sobre el conjunto de conocimientos tedricos necesarios que

sustentan el campo disciplinar.

e |dentifica oportunidades de negocios y aplica metodologias para la construcciéon de modelos de negocios.

e Elabora planes de negocios aplicando metodologias vigentes en el mercado.
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e Desarrolla las etapas correspondientes para la creacidon de empresas de prdctica y de su proyecto de vida, tomando
en consideracion sus competencias, recursos, el entorno y su compromiso local y social.

e Utiliza herramientas y tecnologias digitales mediante la aplicaciéon de software de cédigo abierto y licenciado, la
automatizacién y el andlisis de datos y su transmision a fravés del Internet; asi como la evaluacion de alternativas para
la proteccion e integridad de los datos mediante el uso de tecnologias.

e Promueve y verifica acciones que respondan a la normativa ambiental.

e Aplicalas normas de salud ocupacional, segun protocolos establecidos.

¢ Aplica normas de aseguramiento de la calidad establecidas a nivel nacional e internacional.

e Coordina acciones con equipos de frabajo, de manera asertiva y propositiva.

e Propone soluciones creativas e innovadoras a procesos especificos del campo de formacion técnica.

¢ Demuestra habilidad y destreza en las tareas propias de la especialidad.

e Comprende, interpreta y comunica informacion técnica propia de su campo de formacion.

e Dirige procesos de produccion, cumpliendo las instrucciones de los técnicos superiores.

e Elaboray evalUa proyectos de la especialidad.

e Demuestra calidad en su frabajo.
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e Aplica sistemas de mantenimiento preventivo y correctivo en equipo, maquinaria y herramienta, propias de la
especialidad.

e Demuestra ética profesional en el cumplimiento de las tareas que forman parte de la especialidad.

e Organiza el espacio de trabajo, aplicando normas técnicas propias de la especialidad.

e Utiliza adecuadamente los materiales, equipos, maquinarias y herramientas propios de su drea de formacién técnica.

Competencias para el desarrollo humano

Se definen como competencias no especificas de una ocupacién, necesarias para el desarrollo integral de una persona,
un profesional o un ciudadano. Se adquieren durante el desarrollo del proceso de mediacion pedagodgica, en el
desempeno del campo disciplinar y a lo largo de la vida.
e Desempena las labores propias de su drea de formacion técnica con

- Autocontrol: capacidad de control o dominio sobre uno mismo.

- Compromiso ético: Capacidad o voluntad para hacer el bien a fravés de relaciones morales entre humanos.

- Discernimiento: Capacidad de comprender o declarar la diferencia entre varias cosas de un mismo asunto,

involucra juicios morales o de actuacion, resueltos con conciencia, aplicando un proceso lento de concentracion

para la toma de decisiones con ética y moral.
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- Responsabilidad: Capacidad de analizar procesos e identificar y comprender el asunto para proponer un
planteamiento eficaz y viable.

e Propone soluciones a los problemas que se presentan en el campo laboral mostrando capacidad para el andilisis de
procesos e identificacion y comprension de planteamientos eficaces y viables.

e Aplicalos principios de atencion al cliente.

e Demuestra capacidad para ser atento con otro aplicando las politicas de la empresa, relaciondndose de manera
efectiva con el fin de resolver la necesidad, el servicio o producto planteado.

e Afiende al usuario con proactividad y asertividad.

e Se comunica correctamente tanto en forma oral como escrita. Demuestra capacidad de producir un canal de
comunicacién audible o visual para transmitir informacién en forma precisa

e Demuestra capacidad para aprender por él mismo, sin necesidad de un mediador (autoaprendizaje).

e Se comunica asertivamente. Comunica informacion clara y objetiva en relacién con puntos de vista, deseos y
senfimientos, con honestidad y respecto a las otfras personas.

e Trabaja en equipo de manera responsable y ordenada.

e Muestra capacidad de negociacién. Expone puntos de vista con el propdsito de obtener un acuerdo o resultados.

e Evidencia innovacion y creatividad. Desarrolla productos o procesos de manera novedosa y creativa.
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e Demuestra liderazgo en el desempeno de su drea de formacion técnica para el logro de las metas y objetivos de la
organizacion y el bien comun.

e Manifiesta capacidad para anticiparse a problemas o necesidades futuras, por iniciativa propia, en el dmbito de su
drea de formacion técnica.

e Evidencia pensamiento critico.

e Interpreta las opiniones o afirmaciones con argumentos vdalidos o veraces, aplicados al contexto de la vida cotidiana.

e Ofras que el sector productivo y educativo requieran.

Para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje y las competencias establecidas en el perfil de la persona

estudiante, la modalidad dual cuenta con la persona mentora como uno de los componentes clave.

La ley Ne 9728 en el articulo No 4, la define como:
Persona trabajadora de la empresa formadora que facilita el desarrollo del programa de la EFTP dual, bajo
condiciones reales o simuladas de produccion en la empresa, que cuenta con el perfil técnico establecido por las
instituciones u organizaciones mencionadas en el arficulo 1 y la capacidad docente para ejecutar programas

educativos duales; certificada por el INA o por personas fisicas o juridicas a las que se les ha acreditado, por parte
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del INA, sus condiciones técnicas y metodoldgicas para impartir capacitacion a personas mentoras de empresas
formadoras.
Las funciones asignadas se establecen en el articulo No 22 del Reglamento General a la Ley de Educacion y Formacion
Técnica Dual N°42307-MEP vy se indican a continuacion:
. Participar, junto con la contraparte técnica o persona docente del centro educativo en la coordinacion vy
planificacion de la ejecucion del programa de estudios de la modalidad dual ETP.
. Coordinar el proceso de induccién de las personas estudiantes en la empresa formadora, para su adecuada
adaptacién y desempeno, propiciando su integracion al equipo humano.
. Participar en la planificaciéon especifica, para el desarrollo de las actividades formativas de las personas estudiantes
en la empresa, a partir de los instrumentos facilitados para tal fin por los centros educativos, de acuerdo con lo establecido
en el programa de estudios de la modalidad dual ETP.
. Coordinar con la empresa formadora o con el Centro de Formacion para la Empleabilidad en la planificaciéon y
organizacion de recursos, a fin de contar con los insumos necesarios para el desarrollo de las actividades formativas de las

personas estudiantes.
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. Facilitar y comunicar al centro educativo el desarrollo de los resultados de aprendizaje de la persona estudiante de
manera gradual, conforme al nivel de complejidad de estos, segun la secuencia establecida en el programa de estudios
de la modalidad dual ETP.

. Aplicar la evaluacién de los aprendizajes del proceso formativo de las personas estudiantes segun las indicaciones
e instrumentos facilitados por el centro educativo.

. Velar por la seguridad de las personas estudiantes, propiciando el desarrollo de una cultura de identificacion,
prevencion y mitigaciéon de riesgos, mediante las buenas practicas, orientaciéon y aplicaciéon de medidas y uso de equipo
de proteccion personal segun corresponda.

. Comunicar en forma oportuna al centro educativo, y a las instancias competentes de la empresa formadora;
cualquier situacidon que ponga en riesgo el normal desarrollo del proceso formativo de las personas estudiantes, asi como
cualquier situacion fuera de lo establecido en el convenio de modalidad dual ETP.

. Mantener una estrecha comunicacion con la persona docente, cuando lo estime necesario, para cumplir con el
plan o programa de estudios de la modalidad dual ETP.

. Participar, previa coordinacion, en reuniones de seguimiento, tanto con personal de la empresa formadora, como
con representantes del centro educativo y/o estudiantes; a fin de realimentar el proceso de mejora continua de la

implementacion de programa de estudios de la modalidad dual ETP.
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. Enfregar los resultados del proceso de evaluacion, de acuerdo con los plazos establecidos por el centro educativo.
Como puede observarse, la persona mentora juega un rol muy importante en el proceso de aprendizaje de la persona
estudiante, ya que tiene la responsabilidad compartida con la persona docente del centro educativo, de desarrollar las
competencias establecidas en el perfil. En este sentido, se deben de implementar mecanismos que propicien una estrecha
comunicacion entre la persona docente y las mentoras; y se brinde el seguimiento al proceso de aprendizaje del

estudiantado.

Cabe recalcar que, al implementarse procesos de aprendizaje en modalidad dual, la persona estudiante cuenta con
entornos de aprendizaje que facilitan la adquisicidn de conocimientos, habilidades y destrezas de alto valor, asi como el
desarrollo de habilidades socioafectivas, en el marco de una educacion integral. Resulta de suma importancia, identificar
y potenciar la participacion de personas mentoras expertas en el campo profesional, que garanticen la transmision de
conocimientos y procesos de aprendizaje de calidad, asi mismo, el cumplimiento de normas de salud y seguridad

ocupacional y la normativa vigente.

Ademds, durante el desarrollo de aprendizajes en la empresa, el estudiantado de esta modalidad tiene la posibilidad de

conocer la empresa y su cultura organizacional, relacionarse con los colaboradores y aprender de los roles que
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desempenan en la empresa, ademds de el desarrollo de un proceso de mediacion en entornos reales, haciendo uso de
equipamiento y tecnologia de punta. Por otra parte, la empresa se beneficia pues cuenta con la posibilidad de incorporar
personas con conocimientos de los procesos internos de la empresa y alta capacidad para lograr resultados. Ademds, de
minimizar el riesgo en la incorporacion de nuevos perfiles a la organizacion.

Docente

Constituye un facilitador de la informacion y el conocimiento. Para ello requiere de una verdadera disposicion y

compromiso para ser un promotor efectivo del desarrollo de las competencias. A continuacién, algunas de las

caracteristicas del docente en un enfoque por competencias.

e Muestra inquietud por investigar, conocer y desarrollar conocimientos nuevos relacionados con su especialidad
técnica.

e Muestra conocimiento de la realidad nacional e internacional que se relaciona con el campo de accién de su
especialidad.

e Evalua detenidamente su propio aprendizaje y experiencias.

e Reconoce sus capacidades y limitaciones, en busca de un continuo desarrollo personal.

e Dominay estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo.
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e Reconoce con profundidad las competencias, los contenidos y los enfoques que se establecen para la ensenanza, asi
como las interrelaciones y la racionalidad del plan de estudios.

e Posee competencias de pensamiento critico, sistémico, divergente y reflexivo enmarcado en procesos éticos validos
ante la sociedad.

e Participa responsablemente en el proceso de desarrollo de competencias.

e Posee la habilidad de aprender a aprender.

e Promueve estrategias que motiven al estudiante a adquirir un aprendizaje significativo.

e Disena, organiza y propone estrategias y actividades diddcticas, adecuadas a los niveles y formas de desarrollo de
competencias, que deben ser adquiridas por la persona estudiante, interrelacionando las caracteristicas propias del
medio social y cultural.

e Participa en el mejoramiento de la calidad educativa.

e Posee capacidad de expresarse en forma clara, sencilla y correcta en forma verbal y escrita, tanto en el dmbito
técnico, como en el social cotidiano.

e Sabe escuchar los diferentes puntos de vista y atender las necesidades de expresion de los aprendientes e iguales en

un marco de reflexion positiva.
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e Aborda correctamente los procesos de solucidon de conflictos entre pares, promoviendo el didlogo, comprometiéndose
con los ideales de la educacién costarricense.

e Guia del desarrollo intelectual de los estudiantes.

e Genera estrategias de evaluacion que motiven el aprendizaje significativo.

e Explora conocimientos y potenciales del alumno para el desarrollo de competencias.

e Trabaja en equipo.

e Expone empatia, sensibilidad y respeto por las necesidades y sentimientos de los demds.

e Posee sentido de equidad social, justicia, respeto, imparcialidad, integridad y honradez.

e Planteq, analiza y resuelve problemas; enfrentando desafios intelectuales en los que genera respuestas propias a
partir de sus conocimientos y experiencias.

e Posee capacidad de orientar a sus estudiantes para que estos adquieran la competencia de analizar y de resolver
problemas.

¢ |dentifica estilos de aprendizaje para optimizar y estimular las competencias.

e Determina su propio estilo en cuanto al proceso ensenanza aprendizaje usando multiples fuentes de informacion e

innovacion.
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En el marco de la implementaciéon de la modalidad dual, la ley 9728 en el articulo Ne 4, define la persona docente

comao:

Persona funcionaria del cenfro educativo que acompana técnica y metodolégicamente a la persona estudiante
en fodo el proceso de educacion en el centro educativo, y coordina, con la persona mentfora de la empresa o
centro de formaciéon para la empleabilidad, diferentes actividades que garanticen el logro de las competencias

de acuerdo con los programas correspondientes.

Las funciones asignadas se establecen en el arficulo N° 18 del Reglamento General a la Ley de Educacion y Formacion

Técnica Dual N°42307-MEP y se indican a continuacion:

e Respetarla dignidad de las personas estudiantes en su diversidad.

e Cumplir con los lineamientos y normativa establecida por el centro educativo en cuanto a la regulacion de
la participaciéon de las personas estudiantes en la EFTP, asi también, en materia de evaluacién de los
aprendizajes.

e Coordinar con la persona mentora de la empresa o centro de formacién para la empleabilidad, la
ejecucion de los planes y programas educativos de EFTP dual, de acuerdo con los lineamientos y la

normativa establecida por cada centro educativo.
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Enfregar a la persona estudiante, la informacion sobre cualquier cambio que afecte su desempeno vy el
logro de su propdsito formativo, de acuerdo con los plazos establecidos por el centro educativo.
Enfregar a la persona estudiante, los resultados del proceso de evaluaciéon, de acuerdo con los plazos
establecidos por el centro educativo o institucion.

Coordinar los servicios de apoyo educativo, para la atencidn de las personas estudiantes en los centros
educativos, empresas o centros de formacion para la empleabilidad, cuando asi se requiera.

Brindar y dar seguimiento a los apoyos educativos que en materia de estrategias metodoldgicas y de
evaluacioén requiera la persona estudiante.

Guardar la confidencialidad acerca de la informacion de cardacter industrial o comercial a la que tenga

acceso durante su etapa en la empresa o centro de formacién para la empleabilidad.
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Orientaciones metodolégicas para la implementaciéon del proceso de aprendizaje en la empresa

Las condiciones sociales y culturales del nuevo siglo exigen una educacion diferente, mdas acorde con las peculiaridades
de ninos, jovenes y adultos de hoy; las cuales estan influidas de modo directo e indirecto, por las tecnologias de la

informacion y las telecomunicaciones, lo que hace, entre otfros factores, que aprendan en modo distinto.

Por esta razén, el método de aprendizaje constituye un factor clave en la creacién de nuevos ambientes de aprendizaje.
En otras palabras, el método de aprendizaje es la via o camino en la presentacion de la informacién, los pasos que se
siguen y hacen que los educandos participen de modo activo e interactivo, critico, reflexivo y creativo, asi como
comprometido y responsable; de manera que los educandos no sean solo receptores de la informacion sistematizada y
presentada por ofros, sino todo lo contrario, que participen en la construccion del conocimiento. Las estrategias y técnicas

de ensenanza aprendizaje se encargan de articular las actividades que la persona mentora propone a sus estudiantes.

La estrategia de ensenanza aprendizaje que combina actividades en el centro educativo y la empresa, se denomina

Educacion Dual. De acuerdo con Araya (2008):

El propdsito principal de la formacién dual estd orientado a un proceso educativo integral, a través de una alianza
estratégica entre la empresa y la academia. En este proceso, el estudiante alcanza un nivel de desarrollo en un
puesto de trabajo que le permitird competir como un profesional altamente calificado por sus cualidades humanas,
intelectuales, prdcticas y actitudinales. Por su parte, la empresa recibe un aporte de conocimiento, a partir del
aporte del alumno, asi también la institucién educativa actualiza y enriquece su quehacer académico con base

en las necesidades reales de formacion, que sistematiza a partir de la experiencia del estudiante. La dualidad,
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academia y empresa, ubica el principio fundamental de este hecho educativo admitiendo a la segunda como
una nueva escuela, donde el estudiante aprende por medio de la prdctica en situaciones o problemas reales de

un puesto de frabajo y mediante la aplicacion de principios tedricos logra la fransformacién de la realidad. (p.46)

Para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje’ y las competencias establecidas en el perfil de la persona
estudiante, segun los programas de estudio de la ETP, aprobados por el Consejo Superior de Educacion para la
implementaciéon de la modalidad dual, surge como uno de sus componentes clave la persona mentora, quien tiene la
responsabilidad de formar a la persona estudiante, mediante la exposicidon a entornos de aprendizaje reales, propios de

la practica profesional, lo cual le brinda una vision mas compleja de ésta.

En concordancia con lo establecido en el modelo pedagdgico, el aprendizaje en alternancia siempre considera el

entorno y el contexto, brindando la oportunidad de desarrollar tareas auténticas y vinculadas de modo significativo.

En este contexto, los roles de la persona docente y mentora son proveer al estudiantado de entornos de aprendizaje que
propicien el desarrollo de capacidades, fomenten la reflexion en torno a la experiencia, la negociacién social
(aprendizajes cooperativos), sin dejar de tomar en consideraciéon las caracteristicas propias del estudiantado; entendiendo
el aprendizaje como la reconstruccion de saberes culturales, partiendo de los conocimientos previos y permitiendo su

reorganizaciéon interna.

L para Adam (2004) los resultados de aprendizaje son enunciados acerca de lo que se espera que el estudiante sea capaz de hacer, comprender o demostrar una vez
terminado un proceso de aprendizaje. Describen de manera integrada los conocimientos, habilidades y actitudes que los estudiantes adquiriran en un proceso de
formacion. Dichos resultados deben ser observables o medibles, y se redactan usando un verbo dindmico, es decir que se refiere a una accién, no a un estado (p.
19).
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Con la finadlidad de facilitar la mediacion pedagdgica que readlizan las personas docentes y mentoras, en la
implementacion de programas de estudio en modalidad dual, se citan a continuacién, algunas orientaciones didacticas

y pedagdgicas para la aplicacion de curriculos basados en enfoque por competencias.

. Articulacion de resultados de aprendizaje, saberes esenciales, actividades y sistema de evaluacion como

linea de trabajo por seguir.

. Aplicacion de métodos variados que resulten apropiados para la adquisicion de aprendizajes de diferente
naturaleza: conceptos y teorias, asi como también, habilidades, actitudes y valores. La diversidad de métodos
permite acceder, desde varias perspectivas, el objeto de aprendizaje de manera que se pueda aprehender de
forma integral. Sin embargo, es preciso cuidar de no dispersar la atencion del estudiante con una diversidad de

metodologias cambiantes.

. Inclusion de las distintas metodologias dentro de un marco coherente y que responda a las caracteristicas
antes mencionadas. En este sentido ninguna estrategia docente es la solucidn Unica, sino mds bien una excusa
para invitar a los estudiantes a actuar vy, sobre la base de sus producciones, crear oportunidades de intercambio y

reflexion.

. Seleccion de actividades de contexto, que el estudiante puede reconocer como socialmente valoradas,

como medio para estimular su interés y motivacion.

. Un entorno que facilite un aprendizaje de calidad caracterizado, entre otros elementos, por coordinar los

resultados de aprendizaje y el método docente con las estrategias, técnicas y actividades de evaluacion
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(metodologia de evaluacién), de modo que todo el proceso de mediacion pedagdgica sea coherente y los

actores de dicho proceso (docentes y estudiantes) sean coparticipes del mismo.

. Implementacién cada vez mds de las tecnologias de Informacion y comunicacion para crear entornos

virtuales y simular condiciones laborales reales (CSUCA, 2018, p.86-87).

La sistematizaciéon del proceso de aprendizaje en la empresa se implementa con el uso de la bitdcora, el cual constituye
un documento en el cual la persona estudiante evidencia diariamente, las actividades de aprendizaje realizadas durante

el tiempo en el cual el proceso de aprendizaje se desarrolla en la empresa.

Para completar la bitdcora, la persona estudiante consigna las actividades de aprendizaje realizadas, los aprendizajes

logrados y las dreas por mejorar. (Ver apéndice 4)

La informaciéon que el estudiantado despliegue en la bitdcora deberd ser presentada a la persona mentora para su visto
bueno segun la frecuencia establecida en el convenio de aprendizaje, la cual puede ser semanal, quincenal o mensual;

segun corresponda.
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Evaluacion del proceso de aprendizaje en la empresa

Hablar de evaluacion por competencias significa incorporar nuevas estrategias de evaluacion. Se enfatiza la importancia
de implementar una evaluacién orientada al aprendizaje, centrada en la participacion del alumno, dirigida a situaciones
de naturaleza auténtica, cada vez mds cercanas a la vida real. Por lo tanto, la competencia es contextual; refleja la
relaciéon entre las habilidades de las personas y las actividades que desempenan en una situacion particular en el mundo

real (Lopez, 2014).

La evaluacion en un enfoque por competencias es continua, dindmica, holista y dirigida al andlisis de los niveles de
desempeno alcanzados por el estudiante. En este sentido, la evaluacion cumple una funcidn de autorregulacién que le

permite al estudiante generar un monitoreo personal de su aprendizaje

Desde esta perspectiva, la competencia predice el desempeno; estd directamente vinculada con procesos prdcticos del
estudiante y no tanto con el cumulo de datos. Mediante la evaluaciéon se identifican y registran los atributos de la
competencia que se pretende desarrollar a través de los procesos y las evidencias generadas por los estudiantes, con la

intencién de valorar la evolucién del dominio y la transferencia de estas.

En este sentido, le corresponde a la persona mentora readlizar juicios basados en el proceso y las evidencias de los
estudiantes por medio de la observacion y andilisis de la evolucidon del dominio de niveles. Tal como se menciond en el
apartado anterior el estudiante consigna Asi mismo, debe aplicar la evaluaciéon de los aprendizajes del proceso formativo
de las personas estudiantes segun las indicaciones e instrumentos facilitados por el centro educativo, asi como entregar

los resultados del proceso de evaluacion, de acuerdo con los plazos establecidos por el centro educativo.
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La persona mentora, es la responsable de la aplicacion de instrumentos de evaluacion sugeridos, l1os cuales se visualizan
en la seccién de apéndices del programa de estudio de empresa; de manera que, segun sus observaciones, determine
el nivel de logro mostrado por el estudiante en los niveles que se estdn desarrollando. Al final de periodo de evaluacion,
segun lo establecido en el Reglamento de Evaluacion de los aprendizajes, le corresponde generar un informe de logro, en
el cualssintetiza el aprendizaje alcanzado por la persona estudiante durante el periodo ejecutado, segun sus observaciones

y valoraciones.

La bitdcora (apéndice 4), los instrumentos de evaluacion (apéndice 3) aplicados y los informes que desarrolla la persona
mentora al final de cada periodo de evaluaciéon, deben ser incluidos en el portafolio de evidencias; el cual constituye un
concentrado de evidencias estructuradas, que permiten obtener informacién valiosa del desempeno de la persona
estudiante durante el proceso de aprendizaje que se desarrolla tanto en la empresa como en el centro educativo. Muestra
una historiac documental construida a partir de las producciones relevantes de los estudiantes, a lo largo de la
implementacién del proceso educativo del plan de estudios. También es una herramienta muy Util pues facilita la

evaluacién realizada por el docente, al contener evidencias relevantes del proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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Plan de alternancia segin escenarios de aprendizaje

La modalidad dual se caracteriza por la implementacién de procesos de alternancia combinada de ensenanza y
aprendizaje en el centro educativo y la empresa. En esta modalidad educativa, el proceso de mediacion pedagdgica
se realiza en dos lugares distintos, en el centro educativo realiza actividades tedricas-prdcticas y en la empresa formadora

ejecuta actividades diddctico-productivas que se complementan y se alternan, de acuerdo con el plan de estudio.

La dualidad, academia y empresa, ubica el principio fundamental de este hecho educativo admitiendo a la empresa
como una nueva escuela, donde la persona estudiante aprende por medio de la practica en situaciones o problemas
reales de puestos de trabajo y mediante la aplicacién de principios tedricos logra la tfransformacién de la realidad. (Araya,

2008)

A partir de los programas de estudio aprobados, el centro educativo y la empresa ajustan el plan de alternancia, el cual
constituye el plan de formaciéon individual de la persona estudiante en la empresa y el centro educativo. Este plan brinda

informacion de los temas o unidades de estudio por desarrollar, asi como los escenarios en los que se implementard cada
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resultado de aprendizaje (empresa-centro educativo). Debe de ser flexible y ajustarse a las realidades de la empresa, del

centro educativo y del plan de estudio.

Cabe resaltar, que el programa de estudio de la empresa brinda informacién de los temas y resultados de aprendizaje, asi
como los tiempos sugeridos de formacion por unidad de estudio. Estas unidades de estudio y los tiempos de formacion
que establece este programa requieren la implementacién de ajustes, los cuales se realizan a partir del andlisis de la
naturaleza de la actividad productiva, los procesos y ciclos productivos que desarrolla la empresa, los resultados de
aprendizaje y saberes esenciales establecidos en el plan educativo y las necesidades de equipamiento y talento humano

cualificado que garanticen un aprendizaje de calidad.

En este tema, es conveniente destacar, que la Seccion Curricular de la DETCE, apoyard a las empresas y cenfros
educativos, en la realizacion de ajustes al plan de alternancia cuando asi se requiera. La alternancia que se determine se
documenta en el cronograma de alternancia y el plan de rotacién. En este sentido, es importante que en el desarrollo del
proceso educativo garantice el cumplimiento de lo establecido en el plan de estudio, considerando los tiempos de

formacién determinados en el plan de alternancia que fue acordado entre el centro educativo y la empresa.
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Resulta relevante indicar, que la implementacion del plan de alternancia requiere considerar que cuando la empresa
carece de posibilidad material para el desarrollo de algin tema especifico de los asignados, este deberd ser abordado
en otra empresa, centro para la empleabilidad o inclusive el centro educativo, segin corresponda, realizando los ajustes

pertinentes en los tiempos de formacion.

Para el desarrollo del programa de estudio de la empresa, esta debe aportar mdaquinas, herramientas y puestos de
trabajo, asi como las personas mentoras adecuadas, con la finalidad de que se transmitan los conocimientos, destrezas y
habilidades que determina el perfil. De esta manera, queda asegurado el caracter integral y la orientacion practica de la

formacion.

Es de vital importancia garantizar el cumplimiento de los est&ndares que orientan la implementacion de la modalidad duall
y el desarrollo del plan de estudio; de forma que se asegure la calidad del proceso de aprendizaje, mediante la ejecucion
de estrategias de asesoria y seguimiento a lo largo de su duracion. Para tal efecto, se planifican y realizan reuniones,
asesorias, planes de visita a las empresas; tanto, por parte de las personas docentes, como de las personas asesoras de la
DETCE a la empresas y centros educativos, con la finalidad de brindar seguimiento al proceso de aprendizaje en esta

modalidad.
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Las visitas a las empresas formadoras y a los centros educativos ayudan a garantizar la idoneidad del proceso.
Adicionalmente, contribuyen al intercambio y la coordinaciéon de las personas docentes, asesoras y personas mentoras de
las empresas. Durante las visitas, se deben revisar las bitdcoras de aprendizaje y portafolios de evidencias de las personas
estudiantes. En este sentido, la importancia del proceso de seguimiento se extiende mds alld de los aspectos informativos
y pedagodgicos, para constituirse en garantia de calidad. Las visitas, ayudan a obtener una vision actualizada de los

conocimientos, destrezas y habilidades adquiridos por las personas estudiantes.

A continuacion, se detalla el plan de alternancia propuesto disenado para la especialidad Operaciones en Empresas de
Alojamiento, en el cual se determina la ejecucion del proceso de aprendizaje con un valor porcentual del 53.52% del
tiempo total establecido en la empresa y un 46.48% en el centro educativo. La duracion del plan de estudios es de 2840

horas, distribuida en tres anos.

Con la finalidad de garantizar el derecho a la educacion de todas las personas, propiciar el aprendizaje significativo,

impulsar la conclusion de estudios a nivel diversificado que propicie la empleabilidad y la movilidad social ascendente, el
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diseno curricular que se muestra a continuacion estd dirigido a la poblacién que se atiende en el servicio educativo de las

secciones técnicas nocturnas y colegios técnicos profesionales nocturnos.

Adicionalmente, es importante indicar, que en el apartado de apéndices se incluyen formatos para la realizacion del
cronograma de aprendizaje, el plan de alternancia y mapa curricular en caso de que requieran ser ajustados o que a
continuacién se proponen. En este sentido, una vez acordado el plan de alternancia, mapa curricular y el cronograma
de aprendizaje, deberdn remitir los tres documentos citados, al asesor nacional del drea curricular encargado de dar
seguimiento a esa carrera técnica, para el visto bueno y seguimiento correspondiente, de manera que se documente en
el expediente del proceso. De igual forma, cuando exista demanda de esta modalidad por parte del sector empleador;
y el plan de alternancia requiera ser ajustado para su implementaciéon en plan a dos anos o en seccién diurna, siempre los
ajustes al plan de alternancia, mapa curricular y cronograma de alternancia propuestos requieren del visto bueno del

asesor curricular correspondiente.

Es importante hacer notar que, ante la necesidad de realizar ajustes al plan de alternancia y mapa curricular propuestos

en este programa, se deberd respetar la cantidad de lecciones asignadas a cada subdrea en la estructura curricular



2O @

L 2
2022-2026 @ | IS h
COSTA RICA mmmnnﬂ-ep PROGRAMA DE ESTUDIO DETCE
e e Eauasinpioles Aprobado por el Consejo Superior de Educacién, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023 foksonss

presentada al CSE para esta especialidad en la modalidad tradicional. Por lo tanto, los ajustes que se realicen se limitardn

a variaciones en la cantidad de lecciones asignadas a cada lugar de aprendizaje (empresa o centro educativo).

En otro orden de ideas, considerando que las personas estudiantes de la seccidn nocturna mayoritariamente realizan el
aprendizaje en la empresa en la jornada diurna, es de suma importancia que, durante este periodo de alternancia, las
personas docentes asignen actividades pedagdgicas dirigidas a mantener la contfinuidad del proceso de aprendizaje,
cuando el desarrollo del programa asi lo amerite. En el caso especifico de la subdrea de inglés; y con el propdsito de
alcanzar el nivel de dominio lingUistico establecido en el programa de estudio, las personas estudiantes deberdn desarrollar
estrategias de mediacion pedagdgica a distancia, o presencial, de forma sincrénica o asincréonica durante los procesos

de alternancia en la empresa.
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Estructura Curricular?2

NUMERO DE LECCIONES POR SUBAREA POR NIVEL
OPERACIONES DE EMPRESAS DE ALOJAMIENTO v — o
Undécimo Duodecimo
NOMBRE DE LA SUBAREA Lecciones | Lecciones | Lecciones | Lecciones | Lecciones | Lecciones
semanales| anuales |semanales| anuales |[semanales| anuales
Recepciéon hotelera 8 320 4 160 - -
Reservaciones de hotel 4 160 - - - -
Tecnologia de informacion aplicada a 4 160 - - - -
Operaciones en Empresas de Alojamiento
Entretenimiento de hotel - - 4 160 4 100
Alojamiento - - 4 160 4 100
Emprendimiento e innovacion para - - 4 160 - -
Operaciones en Empresas de Alojamiento
Control de calidad en hoteles - - - - 8 200
English  Oriented to  Accommodations 8 320 8 320 8 200
Operations and Management
Practica Profesional - - - - - 320
Total 2840 horas? 24 960 24 960 24 920

2 Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 70-2020, acuerdo 04-70-2020 del 17/12/2020
3 Incluye las 320 horas de la practica profesional de duodécimo nivel.
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Plan de alternancia segun escenarios de aprendizaje nocturno
PLAN DE ESTUDIO
NOMBRE DE LA SUBAREA
© SU | NIVEL Il NIVEL 11l NIVEL
MODALIDAD DUAL . . . .
Lecciones | Lecciones | Lecciones | Lecciones | Lecciones | Lecciones
anuales anuales anuales anuales anuales anuales
Centro Empresa Cenftro Empresa Centro Empresa
educativo educativo educativo
Recepcion hotelera 160 160 80 80 - -
Reservaciones de hotel 40 120 - - - -
Tecnologia de informacion aplicada a 120 40 - - - -
Operaciones en Empresas de Alojamiento
Entretenimiento de hotel - - 40 120 40 60
Alojamiento - - 40 120 40 60
Emprendimiento e innovacion para Operaciones - - 160 0 - -
en Empresas de Alojamiento
Control de calidad en hoteles - - - - 40 160
English Oriented to Accommodations Operations 200 120 200 120 160 40
and Management
Prdctica Profesional - - - - - 320
Total 2840 lecciones* 520 440 520 440 280 640

*Incluye las 320 horas de la préctica profesional de duodécimo nivel.
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Mapa curricular, | nivel

Subdrea: Recepcion hotelera

INFORMACION TURISTICA
EN HOTELES

EMBALAJE DE EQUIPAJE EN
HOTELES

OPERACIONES DE CAJA EN

RECEPCION DE HOTEL HOTELES

CENTRO
EDUCATIV 40
(©]

EMPRESA 40

EMPRESA

CENTRO
40 EDUCATIV
o

40

CENTRO
EDUCATIV 40
O

EMPRESA 40

CENTRO
EDUCATIV 40
O

EMPRESA | 40

80 LECCIONES

80 LECCIONES

80 LECCIONES

80 LECCIONES

Subdrea: Reservaciones de hotel

PROMOCION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN

HOTELES

RESERVAS DE HABITACIONES EN HOTELES

EMPRESA ’ 40

‘ CENTRO EDUCATIVO ‘

20

EMPRESA | 40 | CENTRO EDUCATVO | 20

80 LECCIONES

80 LECCIONES

Subdrea: Tecnologia de informacién aplicada a Operaciones en Empresas de Alojamiento

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION Y
ANALISIS DE LA INFORMACION

HERRAMIENTAS PARA LA PRODUCCION
DE DOCUMENTOS

INTERNET DE TODO Y SEGURIDAD DE
LOS DATOS

EMPRESA 20

CENTRO
EDUCATIVO

38

EMPRESA 10

CENTRO
EDUCATIVO

30

EMPRESA

10

CENTRO
EDUCATIVO

42

68 LECCIONES

40 LECCIONES

52 LECCIONES
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Subdrea: English Oriented fto Accommodations Operations and Management

CHECK IN...CHECK OUT BELLBOYS AND LUGGAGE PROUD OF YOUR COUNTRY CUSTOMER SERVICE
CENTRO CENTRO CENTRO CENTRO
EMPRESA 60 | EDUCATIV 20 EMPRESA 40 EDUCATV | 20 EMPRESA 0 EDUCATIV 80 EMPRESA 0 EDUCATIV 80
o o o o
80 LECCIONES 80 LECCIONES 80 LECCIONES 80 LECCIONES
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Subdrea: Recepcion Hotelera

REVISION TECNICA NOCTURNA DE RECEPCION

SERVICIO AL CLIENTE EN HOTELES

CENTRO
EMPRESA 40 CENTRO EDUCATIVO 40 EMPRESA 40 . 40
80 LECCIONES 80 LECCIONES
Subdrea: Entretenimiento de hotel
ENTRETENIMIENTO TURISTICO EN HOTEL BIENESTAR Y TURISMO
EMPRESA 60 CENTRO EDUCATIVO 20 EMPRESA 60 E;Ej;iso 20
80 LECCIONES 80 LECCIONES
Subdrea: Alojamiento
LIMPIEZA DE CUARTOS DE HOTEL REGIDURIA DE PISOS
EMPRESA 30 CENTRO EDUCATIVO 10 EMPRESA 90 E;UEEESO 30

40 LECCIONES

120 LECCIONES
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Subdrea: English Oriented fto Accommodations Operations and Management

PUBLIC RELATIONS HOTEL ADVERTISING AND THE BEST
STRATEGIES MARKETING STRATEGIES COMMUNICATION ENTERTAINMENT AND ART
CENTRO CENTRO CENTRO CENTRO

EMPRESA 40

40 | EMPRESA | 40 40 | EMPRESA | 40 40 EMPRESA 0 80

EDUCATIVO EDUCATIVO EDUCATIVO EDUCATIVO

80 LESSONS 80 LESSONS 80 LESSONS 80 LESSONS
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Subdrea: Entretenimiento de hotel

ACTIVIDADES LUDICAS EN HOTEL

ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO EN HOTEL

EMPRESA | 30 | CENTRO EDUCATIVO | 20

EMPRESA | 30 | CENROEDUCATVO | 20

50 LECCIONES

50 LECCIONES

Subdrea: Alojamiento

MARKETING DE HOTEL

GRUPOS Y CONVENCIONES EN HOTEL

EMPRESA ‘ 40 | CENTRO EDUCATIVO ‘ 20

EMPRESA ‘ 20 | centro EDUCATIVO | 20

60 LECCIONES

40 LECCIONES

Subdrea: Control de calidad en hoteles

SUPERVISION TECNICA DE CALIDAD DE HOTELES

PROVEDURIA Y MANTENIMIENTO EN HOTELES

EMPRESA ‘ 80 | centro EDUCATVO | 20

EMPRESA | 80 | CENTRO EDUCATVO | 20

100 LECCIONES

100 LECCIONES
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Subdrea: English Oriented fto Accommodations Operations and Management

WELLNiisPé;EN%EETAWAY HOUSEKEEPING PROTOCOLS QUALITY IN HOTELS HOTEL MAINTENANCE
CENTRO CENTRO CENTRO CENTRO
FMPRESA 0 eoucanvo | 80 | BMPREA T 10| o | 30 | EMREAT10 | oo | 30 FMPREA 20 | gpycanvo |20
80 LESSONS 40 LESSONS 40 LESSONS 40 LESSONS
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Plan educativo para el técnico 4 en Operaciones en Empresas de Alojamiento, Modalidad Dual

A continuacion, se presenta, el plan educativo determinado, para los tres niveles que conforman el programa de estudio
de empresa. En cada nivel se muestran las subdreas que la conforman, detallando en cada una, las temdaticas, los
resultados de aprendizaje y el tiempo estimado de formacién en la empresa, determinada para su abordaje, segin plan

de alternancia propuesto. No obstante, tal como se explicd con anterioridad, puede sufrir ajustes.

En los apéndices de este programa, se incluyen los formatos para la presentacion del cronograma de alternancia para la
Modalidad Dual a tres anos y en plan a dos anos, la estructura curricular, plan de alternancia y el mapa curricular

respectivamente.
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.2 MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA b';r‘
l I .ep Viceministerio Académico o
e Direccién de Educacién Técnica y Capacidades Emprendedoras DE TC.E

Departamento de Especialidades Técnicas, Seccién Curricular

Operaciones de Empresas
de Alojamiento
MODALIDAD DUAL

| NIVEL

Educacion Diversificada Técnica
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Nivel: |

Subdrea: Recepcion hotelera

Tema: Informacion turistica en hoteles

- . Tiempo de
Resultados de aprendizaje para el abordaje en la empresa P .
formacion empresa
Implementar buenas practicas al prestar servicios turisticos, fomando en consideracion 20 lecciones

los deberes y obligaciones desde el dmbito de la ética profesional.
|dentificar los criterios utilizados para la categorizacidon de hoteles en el dmbito nacional
(CST) e internacional y la importancia de la sostenibilidad turistica.

ema: Recepcion de hotel

H
N

Tiempo de

Resultados de aprendizaje para el abordaje en la empresa .z
formacion empresa

Aplicar los principios del servicio al cliente en la recepcion del hotel, mediante la
implementacidon de protocolos y estndares de calidad establecidos.

Aplicar los aspectos técnicos relacionados con el manejo de puntos del front office del
hotel, segun las normas internacionales de servicio al cliente.

Emplear formas de comunicacion asertiva durante el servicio al cliente en la recepcion
del hotel.

Tema: Embalaje de equipaje en hoteles

Tiempo de
formaciéon empresa

60 lecciones

Resultados de aprendizaje para el abordaje en la empresa




COSVA RICA m..m.m. PROGRAMA DE ESTUDIO ETCE
e e Eauasinpioles Aprobado por el Consejo Superior de Educacién, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023 °°

Ejecuta protocolos de atencidon en materia de traslado y embalaje de equipaje de los
huéspedes de hotel, segun estdndares de calidad superior y normas de salud
ocupacional. 40 lecciones
Emplea términos técnicos durante la ejecucion de la funcion de traslado y embalaje de
equipagje, en hoteles de clase superior.

Tema: Operaciones de caja en hoteles

Tiempo de
formacion empresa

Resultados de aprendizaje para el abordaje en la empresa

Ejecutar funciones de control de dinero y otfros bienes, durante el manejo de cajas del
hotel, siguiendo los protocolos establecidos y utilizando herramientas tecnoldgicas.
Aplicar procedimientos para el manejo de caja chica en la recepcion de hotel,
siguiendo las politicas del hotel.

40 lecciones

Subdrea: Reservaciones de hotel

tema: Promocidn de servicios complementarios en hoteles

- . Tiempo de
Resultados de aprendizaje para el abordaje en la empresa P .z
formacion empresa
Ejecutar las funciones del Concierge, durante la prestacion de servicios especializados 60 lecciones

aplicando los protocolos en hoteles de alta calidad, segun estdndares internacionales.
Aplicar las restricciones establecidas por las politicas del hotel al Departamento de
Concierge, aplicando los protocolos establecidos.
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Trasmitir con propiedad la manera del ser costarricense como ente diferenciador en una
ciudadania con identidad.

Tema: Reservas de habitaciones en hoteles

- . Tiempo de
Resultados de aprendizaje para el abordaje en la empresa Po
formacion empresa
Aplicar los protocolos de atenciéon al cliente en el hotel, en materia de reservas, con 60 lecciones

calidad.

Aplicar las reglas implicitas y explicitas comunicacionales, sus opiniones y/o emociones
bajo un ambiente laboral de cordialidad.

Utilizar la tecnologia en la elaboracion de reservas de hotel, manipulando el software
especificos de hotel, buscadores, entre otros para la elaboracidén de reservas.

Subdrea: Tecnologia de informacién aplicada a las Operaciones en empresas de alojamiento.

Tema: Herramientas para la produccion de documentos

N . Tiempo de
Resultados de aprendizaje para el abordaje en la empresa PO
formacion empresa
Aplicar las funciones bdsicas de un procesador de textos, la hoja electrénica, el editor 20 lecciones

de presentaciones y documentos colaborativos en la elaboracion de informes u otros
documentos requeridos por la empresa de alojamiento.

Tema: Herramientas para la gestion y andlisis de informacion
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Resultados de aprendizaje para el abordaje en la empresa .z
formacion empresa
Elaborar bases de datos requeridas para la ejecucion de operaciones de manipulacion 10 lecciones
de la informacion.
Aplicar principios éticos y legales en el acceso, uso y andlisis de la informacion obtenida
a partir de datos.
Elaborar bases de datos mediante la ejecucion de operaciones de manipulacion de la
informacion.
Tema: Internet de todo y seguridad de los datos
o . Tiempo de
Resultados de aprendizaje para el abordaje en la empresa .z
formacion empresa
Utilizar buenas prdcticas para la proteccion de los dispositivos informdticos y la red de la 10 lecciones

empresa de alojamiento.
Aplicar los principios de discernimiento y responsabilidad en el manejo y proteccion de
los datos.

Subdrea: English Oriented to Accommodation Operations and Management

Scenario: Check in...Check Out, Theme Check in...Check Out

Training Time at the
company

Give basic technical instructions in their field of specialization. 20 lessons

Talks about specific information in oral way (sketches, role plays) conversations and
dialogues about Check in and Check out procedures in a hotel.

Use appropriate outlines to organize ideas about check in and check out.

Goals
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Scenario: Bellboys, Luggage, and Petty Cash 4.1 Theme: Bellboys and Luggage

Goals

Training Time at the
company

Understand the main information in technical work-related documents about bellboys and
luggage.

Report the opinions of others, using simple language about bellboys.

Make a presentation related to accommodation industry about bellboys and luggage in a hotel.

Write a detailed description of an object, device or products about luggage.

20 lessons
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Nivel: Il
Subdrea: Recepcion hotelera

Tema: Revision técnica nocturna de recepcion

Tiempo de
formacion empresa

Resultados de aprendizaje para el abordaje en la empresa

Ejecutar las operaciones técnicas nocturnas de hotel, con base en las normas y politicas
establecidas. 40 lecciones
Implementar las funciones técnicas relacionadas con el manejo de la recepcion
nocturna de hotel.

Elaborar reportes técnicos relacionados con la recepcidn nocturna de hotel.
Coordinar con los departamentos del hotel aspectos técnicos propios del quehacer de
turno.

Aplicar el uso de tecnologias en el manejo de la recepcién nocturna de hotel.
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Tema: Servicio al cliente en hoteles
Tiempo de

Resultados de aprendizaje para el abordaje en la empresa .z
formacion empresa

Demostrar la implementacion de protocolos y procedimientos técnicos relacionados
con el servicio al cliente de hotel.

Aplicar los principios para el servicio al cliente.

Utilizar la tecnologia como herramienta para el buen servicio al cliente, la recoleccion
de informacion para la toma de decisiones y planificacién de mejora continua.

40 lecciones

Subdrea: Entretenimiento de hotel

Tema: Entretenimiento turistico en hoteles.

Tiempo de
formaciéon empresa

Resultados de aprendizaje para el abordaje en la empresa

Aplicar técnicas orientadas al entretenimiento de la clientela en hoteles de clase
superior, con base en las hormas de salud ocupacional.

Emplear técnicas de preparacion corporal y la aplicacién de rutinas de
entretenimiento, considerando las normas de salud ocupacional y esténdares de 60 Lecciones
calidad.

Desarrollar coreografias nacionales e internacionales, orientadas al entretenimiento de
los clientes en hoteles, con base en modelos internacionales.
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Tema: Bienestar y Turismo

Resultados de aprendizaje para el abordaje en la empresa Tlempo. p de
formacion empresa
Implementar técnicas e instrumentos para la busqueda del bienestar del huésped 60 Lecciones

durante la estadia de hotel, segun normas internacionales.

Elaborar programas orientados a la conexion de los clientes del hotel, mediante la
ejecucion de buenas practicas de turismo de bienestar, que promuevan experiencias
en armonia con la naturaleza y el confort, con normas de salud ocupacional.
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Subdrea: Alojamiento

Tema: Limpieza de cuartos de hotel

Tiempo de
formacion empresa

Resultados de aprendizaje para el abordaje en la empresa

Implementar protocolos de limpieza y desinfeccidon para las habitaciones de hotel y
dreas comunes, con base en las normas internacionales y las politicas organizacionales.
Elaborar reportes técnicos relacionados con la ocupacion real del hotel. 30 Lecciones
Aplicar buenas prdcticas de desarrollo sostenible mediante la utilizacidn de productos
verdes en el campo de la hoteleria y el turismo.

Tema: Regiduria de pisos en hotel

- . Tiempo de
Resultados de aprendizaje para el abordaje en la empresa Po
formacion empresa
Demostrar habilidades técnicas en la conduccidn de personal y comunicacion interna 90 Lecciones

del departamento de ama de llaves de hotel.

Ejecutar labores orientadas al manejo de inventarios de los insumos requeridos en la
regiduria de pisos en empresas de alojamiento; utilizando herramientas tecnoldgicas,
segun protocolos establecidos y politicas organizacionales.

Aplicar técnicas de preparacion, tfratamiento y lavado de ropa en hoteles segun
protocolos establecidos vy las politicas organizacionales.

Realizar informes técnicos propios del Departamento de ama de llaves haciendo uso
de sistemas automatizados.

Subdrea: English Oriented to Accommodation Operations and Management



COS 'A RICA m tero PROGRAMA DE ESTUDIO
eea ety Shaetdarios Aprobado por el Consejo Superior de Educacién, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Scenario: Public Relations Theme: Public Relations

Training Time at the
Goals

company
Understand short texts to locate specific information about public relations in hospitality.
Talk about public relations strategies in accommodation industry 40 lessons
Write a short, simple factual description of (a draft) about essential public relations strategies in
hotels.

Scenario: Best Hotel Ever Theme: Hotel Advertising and Marketing Strategies

Goals Training Time at the
company
Follow chronological sequence in a formal structured text about advertising and marketing

strategies at hotels.
Compare and contrast alternatives about what to do, where to go, etc. related to hospitality. 40 lessons

Talks about how we can apply hotel advertising and marketing strategies.
Give short explanation about Hotel Advertising and Marketing Strategies.

Scenario: The Best Communication Theme: Best Way to Communicate with Co-workers

Goals Training Time at the
company

Follow a conversation about to Communicate with Co-workers.

Compare and confrast alternatives about what to do, where to go, etc. related to Communicate

with Co-workers. 40 lessons

Talks about how we can apply about to assertive communication.

Provide personal experiences related to assertive communication.
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Nivel: Il
Subdrea: Entretenimiento de hotel

Tema: Actividades ludicas en hoteles

Tiempo de
formacion empresa

Resultados de aprendizaje para el abordaje en la empresa

Desarrollar buenas prdcticas de entretenimiento IUdico en las instalaciones del hotel,
aplicando normas de seguridad. 30 lecciones
Desarrollar programas de actividades lUdicas de entretenimiento en tierra y agua,
aplicando normas de seguridad y salud ocupacional.

Aplicar técnicas de entfretenimiento, I0dico —educativo, considerando las normas de
seguridad.

Tema: Actividades de acondicionamiento fisico en hoteles

Tiempo de
formacion empresa

Resultados de aprendizaje para el abordaje en la empresa

Desarrollar ejercicios fisicos en tierra y aqua aerdbicos para el entretenimiento de los
turistas del hotel, con base en estdndares nacionales y normas de salud ocupacional.
Generar rutinas de ejercicios fisicos que promuevan la inclusion de huéspedes con
algun tipo de discapacidad.

30 lecciones
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Subdrea: Alojamiento

Tema: Marketing de hotel

Resultados de aprendizaje para el abordaje en la empresa Ilempo. ; de
ormacion empresa
Aplicar estrategias de mercadeo digital en el seguimiento y control de la estadia de 40 lecciones

huéspedes, con base en las normas internacionales y las politicas del hotel.

Utilizar la estrategia del remarketing para la captacion de clientes potenciales del
hotel, segun la legislacion vigente.

Desarrollar capacidades en el uso de la fecnologia como una forma para la obtencion
de oportunidades laborales en el sector de hoteleria y turismo.

Tema: Grupos y convenciones en hoteles

- . Tiempo de
Resultados de aprendizaje para el abordaje en la empresa P .z
formacion empresa
Aplicar protocolos en el manejo y atencion de grupos en hoteles. 20 lecciones

Coordinar la organizacion de convenciones y eventos especiales, segin protocolos y
politicas de la empresa de alojamiento.
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Subdrea: Control de calidad en hoteles

Tema: Supervision técnica de calidad de hoteles

- . Tiempo de
Resultados de aprendizaje para el abordaje en la empresa P .
formacion empresa
Interpretar los estadndares de calidad establecidos por la administracion de las empresas 80 lecciones

de alojamiento.
Planificar las actividades del seguimiento de la calidad, segun las politicas
organizacionales.

Disenar instrumentos para el seguimiento de la calidad de las diferentes dreas de la
empresa de alojamiento, segun las politicas de la organizaciéon y haciendo uso de la
tecnologia.

Ejecutar acciones para el control de la calidad en las diferentes dreas de la empresa de
alojamiento (habitaciones, mantenimiento de instalaciones, recepcion, reservaciones,
dreas publicas servicio a la habitacion), segun las politicas establecidas.

Aplicar instrumentos de control de la calidad del Departamento de servicio al cliente de
la empresa de alojamiento.

Tema: Proveeduria y mantenimiento en hoteles

- . Tiempo de
Resultados de aprendizaje para el abordaje en la empresa P .z
formacion empresa
Ejecutar sistemas de compras automatizados, para proveeduria de hotel, con base en 80 lecciones
la legislacion vigente.
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Subdrea: English Oriented to Accommodation Operations and Management

Scenario: Housekeeping Protocols Theme: Laundry

Training Time at the
company
Understand clearly written, straightforward instructions on how to use a piece of equipment about 10 lessons
laundry at hotels.

Respond to ideas and suggestions in informal discussions about laundry at hotels.

Make an aspect of an everyday topic clearer and more explicit by conveying the main
information in another way related to laundry.

Goals

Scenario: Quality in Hotels Theme: Checking Quality

Training Time at the
company
Collaborate in simple, shared tasks and work about checking quality in hospitality towards a 10 lessons
common goal in a group by asking and answering straightforward questions

Introduce a conversation topic with the present perfect and provide details in the past about
checking quality at hotels.

Take notes during a lecture that are precise enough for his/her own use at a later date,
provided the topic is within his/her field of interest and the lecture is clear and well-structured
about checking quality at hotels.

Goals

Scenario 4;: Hotel Maintenance Theme: Preventive and Corrective Maintenance

Training Time at the
company

Goals

Follow a conversation about Preventive and Corrective Maintenance at hotels.
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Report the opinions of others, using simple language about Preventive and Corrective 20 lessons

Maintenance at hotels.

SI/ Report the opinions of others, using simple language about Preventive and Corrective
Maintenance at hotels.

SP/ Talk about and advantages and disadvantages of corrective and preventive maintenance.

W/ Write a detailed description of a process about Preventive and Corrective Maintenance
at hotels.
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University of Cambridge. (2011).Using CEFR. Principle of Good Practice.

VOCABULARY LISTS. Entrepreneur. September 30, 2011 By Priyam (Ahmedabad, India)

WIDA FOCUS ON. STEM Discourse: Strengthening Reasoning, Strengthening Language. JAN 2017. JAN 2017


http://www.coe.int/t/dg4/education/elp/elp-reg/cefr_EN.asp
http://www.coe.int/t/dg4/education/elp/elp-reg/cefr_EN.asp
http://www.coe.int/t/dg4/education/elp/elp-reg/cefr_EN.asp
http://www.coe.int/t/dg4/education/elp/elp-reg/cefr_EN.asp
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WIDA. (2011). Alternate Access for ELLS Grade Pre-K Cluster. University of Wisconsin.

WIDA. (2016). Can Do Descriptors. Key Uses. Edition. Grades 9-12. University of Wisconsin.

Vosniadou, S., Lawson, M., Stephenson H. y Bodner, E. (2021). Ensenar a los estudiantes a aprender: Preparar el terreno para el
aprendizaje permanente. Oficina Internacional de Educaciéon de la UNESCO, Suiza.

https://www.ibe.unesco.org/sites/default/files/resources/spanish_33 teaching_students_how to_learn_0.pdf

Webgradfia
http://www.bahiaaventuras.com/information/costa-rica-facts/
https://www.investopedia.com/terms/e/entrepreneur.asp
https://work.chron.com/responsibilities-bellboy-1644.html
https://www.vocabulary.com/lists/98057
https://soyofimatica.com/procesador-de-texto/
https://soyofimatica.com/hojas-de-calculo/
https://www.iberdrola.com/innovacion/que-es-inteligencia-artificial

https://www?2.deloitte.com/es/es/pages/manufacturing/articles/que-es-la-industria-4.0.html


https://www.ibe.unesco.org/sites/default/files/resources/spanish_33_teaching_students_how_to_learn_0.pdf
http://www.bahiaaventuras.com/information/costa-rica-facts/
https://www.vocabulary.com/lists/98057
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https://www.netacad.com/es/courses/iot/infroduction-iot

https://www.aulaclic.es/index.htm

https:.//www.netacad.com/es/courses/security/infroduction-cybersecurity

https://www.cisco.com/c/es_cr/solutions/smb/security/infographic-basic-concepts.html

Ahmed, P.K., Shperd, C. D., Ramos, L.& Ramos, C. (2012). Administracion de la Innovacion.

Pearson Education, Mexico. ISBN: 9786073208550

Blank, S., Dorf, B. (2016). EIl manual del emprendedor. La guia paso a paso para crear una gran
empresa. Barcelona, Espana.

CEM, (2012). Diagndstico emprendedor empresario. Edicion Diciembre 2012, Mdalaga.

Chan Kim, W. (2015). LA ESTRATEGIA DEL OCEANO AZUL. Barcelona, Espana. BRESCA (PROFIT EDITORIAL.

Gray, D; BROWN, S; Macanufo,J.(2012). GAMESTORMING: 83 JUEGOS PARA INNOVADORES, INCONFORMISTAS Y
GENERA DORES DEL CAMBIO. Barcelona, Espana. DEUSTO S.A. EDICIONES.

Keane, T., Caffin, B., Soto, M., Chauhan, A., Krishnaswamy, R., Van Dik, G., Wadhawan, M. (S.f). Recuperado de

https://es.diytoolkit.org/media/DIY_Spanish.pdf.


https://www.netacad.com/es/courses/iot/introduction-iot
https://www.aulaclic.es/index.htm
https://www.netacad.com/es/courses/security/introduction-cybersecurity
https://es.diytoolkit.org/media/DIY_Spanish.pdf
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Knapp, J., Zeratsky., J, Kowitz, B. (2016). Sprint. Rsolver problemas y testar nuevas ideas en solo cinco dias.

Megias, J. (2017). Los 7 pecados capitales del emprendedor. Ensayo.

Osterwalder, A;Pigneur,Y.(2011) Generacion Modelos de negocios. Barcelona, Espana. DEUSTO S.A. EDICIONES.

Osterwalder,A (2015). Disenando la propuesta de valor: como crear los productos y servicios que fus clientes
estdn esperando. Barcelona, Espana. deusto s.a. Ediciones.

Osterwalder., A, Pigneur, Y. (2009). Business model generation.

Osterwalder A., Pigneau, Y. (2012). Generacién de modelos de negocio. DEUSTO S.A. EDICIONES.

RIES, E. (2012). EL METODO DE LEAN STARTUP. Barcelona, Espana. DEUSTO S.A. EDICIONES.

Ries, E. (2013). El método Lean Startup: Coémo crear empresas de éxito utilizando la innovacion continua. Deusto.

Ries, E. (2018). El camino hacia el Lean Startup: Cémo aprovechar la visibn emprendedora para transformar la
cultura de tu empresa e impulsar el crecimiento a largo plazo

Roth, B. (2017). El hdbito del logro. Alcanza tu maximo potencial y toma el control de tu vida. Conecta.

Willemien, B. (2017). Visual Thinking: Empowering People & Organizations through Visual Collaboration. BIS

Publishers B.V.
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Recursos web
Foros y recursos Business Model Canvas

https://www.strategyzer.com/canvas

http://blog.hypeinnovation.com/the-collaborative-innovation-canvas-a-visual-strategy

Recursos, dindmicas y actividades para la generaciéon de ideas y creatividad

https://gamestorming.com/

https://xblog.xplane.com/three-tools-to-more-effectively-collaborate-across-your-organization

Foros y recursos Lean Canvas

https://www.incae.edu/es/blog/2018/05/21/lean-canvas-un-lienzo-para-emprendedores.html

http://leanstartup.pbworks.com/w/page/15765221/FrontPage

http://www.leanstartupcircle.com/

https://groups.google.com/forum/#!forum/lean-startup-circle

Herramientas de innovacion Publica

https://www.lab.gob.cl/metodologias/



https://www.strategyzer.com/canvas
http://blog.hypeinnovation.com/the-collaborative-innovation-canvas-a-visual-strategy
https://gamestorming.com/
https://xblog.xplane.com/three-tools-to-more-effectively-collaborate-across-your-organization
https://www.incae.edu/es/blog/2018/05/21/lean-canvas-un-lienzo-para-emprendedores.html
http://leanstartup.pbworks.com/w/page/15765221/FrontPage
http://www.leanstartupcircle.com/
https://groups.google.com/forum/#!forum/lean-startup-circle
https://www.lab.gob.cl/metodologias/
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Podcast recomendados

Smart Passive Income, Patt Flynn

Seth Godin's Startup School, Seth Godin

Entrepreneur on Fire, John Lee Dumas

Libros para Emprendedores, Luis Romos

(http://www.ina.ac.cr/turismo/servicios_turisticos/ETICA%20TURISTICA.pdf, s.f.)
(https://es.slideshare.net/luismukuldominguez/reservaciones-diapositivas, s.f.)
(http://athousandhotels.com/que-debe-tener-un-hotel-para-ser-considerado-hotel-de-wellness/, s.f.)
(https://es.scribd.com/document/176765177 /SERVICIOS-COMPLEMENTARIOS-EN-HOTELERIA, s.f.)
(https://es.scribd.com/presentation/177564317 /Tipos-de-Reservaciones, s.f.)
(https://es.scribd.com/doc/91896154/ AMENIDADES-Y-SUMINISTROS-DE-UNA-HABITACION-DE-HOTEL, s.f.)
(https://es.scribd.com/doc/133920945/66467920-Manual-de-Procedimientos-Del-Hotel-FIESTA-INN, s.f.)
(https://es.scribd.com/doc/109738658/Check-List-de-Habitaciones, s.f.)

(https://es.scribd.com/doc/2275954/Reservacion-Y-registro-del-huesped, s.f.)


https://www.smartpassiveincome.com/podcasts/
http://www.earwolf.com/show/startup-school/
https://www.eofire.com/podcast/
https://librosparaemprendedores.net/
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(https://es.scribd.com/doc/110625237/Manual-de-Funciones-Para-El-Sector-de-Alojamiento, s.f.)
(https://es.scribd.com/doc/8674662/Manual-Procedimientos-Housekeeping-Pisos, s.f.)
(https://www.monografias.com/trabajos82/mantenimiento-hoteles/mantenimiento-hoteles.shtml, s.f.)
(https://www.ict.go.cr/es/, s.f.)
(https://www.entornoturistico.com/wp-content/uploads/2017/06/Hoteler%C3%ADa-de-Sixto-B%C3%A1ez-
PDF.pdf, s.f.)

(https://www.fractaliasystems.com/como-se-reinventan-los-business-center/, s.f.)
(http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/bitstream/120809/346/1/GES5158%20T%C3%A9cnicas%20de%20servicio %2
Opara%20alojamientos%20tur%sC3%ADsticos%20-%202007 %20-%20Turismo.pdf, s.f.)
(http://www.utntyh.com/wp-content/uploads/2011/09/INTRODUCCION-AL-TURISMO-OMT.pdf, s.f.)
(https://www.entornoturistico.com/wp-content/uploads/2017/06/Teor%C3%ADa-del-Turismo-Conceptos-
modelos-y-sistemas-de-Panosso-PDF.pdf, s.f.)

(http://www.eumed.net/libros-gratis/turismo.htm, s.f.)

(https://es.scribd.com/doc/244149208/la-gobernanta-asuncion-lopez-collado-pdf, s.f.)
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(https://www.tecnohotelnews.com/2018/09/estrategias-marketing-hotelero/, s.f.)

https://es.scribd.com/doc /39782134 /Glosario-Hoteleria-y-Turismo

https://www.poraqui.net/glosario/lista-terminos-por-letra/R

https://www.entornoturistico.com/glosario-de-turismo/



https://es.scribd.com/doc/39782134/Glosario-Hoteleria-y-Turismo
https://www.poraqui.net/glosario/lista-terminos-por-letra/R
https://www.entornoturistico.com/glosario-de-turismo/
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Apéndice 1: Formato Cronograma de alternancia

S 1/2/34]5/6/7/8/9/10 1112]13/14|15]16 1718 19]20 21 22|23 |24 | 25)26 27 28|29 30 3132|3334 35 35 37 38|39 40 41 42]T0
Feb Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
CE
440
E
CE: Centro Educativo E: Empresa Primer Nivel= xx horas en la empresa
Segundo Nivel
S |1/2]3/4/5/6]7[8]9 [10]11]12 13| [14]15]16|17]18 |19 |20|21 2223 |24 |25]26 |27 |28 |29 |30 31[32|33 |34 |35 35 37[38 |39 |40 |41 42|TO
Feb Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setfiembre Octubre Noviembre Diciembre
CE
40
E
CE: Centro Educativo E: Empresa Primer Nivel=xx horas en la empresa
Tercer Nivel
S 1/2/3/4/5/6 /7 /8/9/10]11/12/13]1415]16 17 18] 19 20 21|22 23|24 25 26|27 |28 29|30 31)32/33 34|35 |35 37|38 |39 40|41 42|70
Feb Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
CE
E 0 40

CE: Centro Educativo E: Empresa Primer Nivel= xx horas en la empresa (incluye las 320 horas de prdctica profesional)
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Apéndice 2. Plan de alternancia

NOMBRE DE LA SUBAREA

PLAN DE ESTUDIO

| NIVEL Il NIVEL 11l NIVEL
MODALIDAD DUAL . . . .
Lecciones | Lecciones | Lecciones | Lecciones | Lecciones | Lecciones
anuales anuales anuales anuales anuales anuales
Cenftro Empresa Centro Empresa Centro Empresa
educativo educativo educativo
Recepcion hotelera
Reservaciones de hotel
Tecnologia de informaciéon aplicada a
Operaciones en Empresas de Alojamiento
Entretenimiento de hotel
Alojamiento
Emprendimiento e innovacion para
Operaciones en Empresas de Alojamiento
Control de calidad en hoteles
English Oriented to Accommodations
Operations and Management
Prdactica Profesional 320
Total 2840 lecciones®

®Incluye las 320 horas de la prdctica profesional de duodécimo nivel.
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Apéndice 3. Mapa curricular

Subdrea: Recepcion hotelera

INFORMACION TURISTICA EN . EMBALAJE DE EQUIPAJEEN | OPERACIONES DE CAJA EN
HOTELES RECEPCION DE HOTEL HOTELES HOTELES
CENTRO CENTRO CENTRO CENTRO
EMPRESA EDUCATIV EMPRESA EDUCATIV EMPRESA EDUCATIV EMPRESA EDUCATIV
(@) O (@) O
80 LECCIONES 80 LECCIONES 80 LECCIONES 80 LECCIONES

Subdrea: Reservaciones de hotel

PROMOCION DE SERVILCOITOE?_ECSOMPLEMENTARIOS EN RESERVAS DE HABITACIONES EN HOTELES
EMPRESA ’ ‘ CENTRO EDUCATIVO ‘ EMPRESA ’ ’ CENTRO EDUCATIVO |
80 LECCIONES 80 LECCIONES

Subdrea: Tecnologia de informacién aplicada a Operaciones en Empresas de Alojamiento

HERRAMIENTAS PARA LA PRODUCCION HERRAMIENTAS PARA LA GESTI,éN Y INTERNET DE TODO Y SEGURIDAD DE
DE DOCUMENTOS ANALISIS DE LA INFORMACION LOS DATOS
CENTRO CENTRO CENTRO
EMPRESA EMPRESA EMPRESA
EDUCATIVO EDUCATIVO EDUCATIVO
68 LECCIONES 40 LECCIONES 52 LECCIONES
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Subdrea: English Oriented to Accommodations Operations and Management

CHECK IN...CHECK OUT BELLBOYS AND LUGGAGE PROUD OF YOUR COUNTRY CUSTOMER SERVICE
CENTRO CENTRO CENTRO CENTRO
EMPRESA EDUCATIV EMPRESA EDUCATIV EMPRESA EDUCATIV EMPRESA EDUCATIV
o o o o
80 LECCIONES 80 LECCIONES 80 LECCIONES 80 LECCIONES
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Subdrea: Recepcion Hotelera

REVISION TECNICA NOCTURNA DE RECEPCION

SERVICIO AL CLIENTE EN HOTELES

EMPRESA

CENTRO EDUCATIVO

CENTRO

EMPRESA
EDUCATIVO

80 LECCIONES

80 LECCIONES

Subdrea: Entretenimiento de hotel
ENTRETENIMIENTO TURISTICO EN HOTEL BIENESTAR Y TURISMO
EMPRESA CENTRO EDUCATIVO EMPRESA CENTRO
EDUCATIVO

80 LECCIONES

80 LECCIONES

Subdrea: Alojamiento

LIMPIEZA DE CUARTOS DE HOTEL

REGIDURIA DE PISOS

EMPRESA

CENTRO EDUCATIVO

CENTRO

EMPRESA
EDUCATIVO

40 LECCIONES

120 LECCIONES
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Subdrea: English Oriented fto Accommodations Operations and Management

PUBLIC RELATIONS HOTEL ADVERTISING AND THE BEST
STRATEGIES MARKETING STRATEGIES COMMUNICATION ENTERTAINMENT AND ART
CENTRO CENTRO CENTRO CENTRO
EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
EDUCATIVO EDUCATIVO EDUCATIVO EDUCATIVO
80 LESSONS 80 LESSONS 80 LESSONS 80 LESSONS
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Mapa curricular, lll nivel

Subdrea: Entretenimiento de hotel

ACTIVIDADES LUDICAS EN HOTEL

ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO EN HOTEL

EMPRESA CENTRO EDUCATIVO
| | |

EMPRESA CENTRO EDUCATIVO
| | |

50 LECCIONES

50 LECCIONES

Subdrea: Alojamiento

MARKETING DE HOTEL

GRUPOS Y CONVENCIONES EN HOTEL

EMPRESA CENTRO EDUCATIVO
| | |

EMPRESA CENTRO EDUCATIVO
| | |

60 LECCIONES

40 LECCIONES

Subdrea: Control de calidad en hoteles

SUPERVISION TECNICA DE CALIDAD DE HOTELES

PROVEDURIA Y MANTENIMIENTO EN HOTELES

EMPRESA ‘ | CENTRO EDUCATIVO |

EMPRESA ‘ | CENTRO EDUCATIVO ‘

100 LECCIONES

100 LECCIONES

Subdrea: English Oriented to Accommodations Operations and Management

WELLNESS AND GETAWAY

HOUSEKEEPING PROTOCOLS

QUALITY IN HOTELS HOTEL MAINTENANCE

EXPERIENCE
CENTRO CENTRO CENTRO CENTRO
EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
EDUCATIVO EDUCATIVO EDUCATIVO EDUCATIVO
80 LESSONS 40 LESSONS 40 LESSONS 40 LESSONS
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Apéndice 4: Bitdcora en la empresa

|NFORMAC|éN DE GENERAL DEL CENTRO EDUCATIVO, EMPRESA Y ESTUDIANTE.
BlTACORA DE APRENDIZAJE EN LA EMPRESA
{W@a

Semanadel _/ /2023 Al /[ /2023

NUmero de bitdcora:

Actividades de aprendizaje

Dia Unidad de estudio .
realizadas

Aprendizajes logrados Areas por mejorar

+ Nombre y del mentor:

% Firma del mentor:

+ Fecha de aprobacion:

ffocor®
Observaciones:
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Apéndice 5. Instrumentos de evaluaciéon del mentor

h

Lista de verificacion / | nivel-Primer ano
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Lista de verificacion

Nivel: I Nivel

Subérea: Recepcién hotelera

Tema: Informacién turistica en hoteles

Escala: Logrado =1 / No logrado = 0.

Indicadores de logro Logrado No Observaciones
logrado
Implementar buenas
practicas al prestar servicios
turisticos, tomando en

consideracion los deberes y
obligaciones desde el dmbito
de la ética profesional.

Total obtenido
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Lista de verificacion

Nivel: I Nivel
Subérea: Recepcion hotelera
Tema: Recepcion de hotel
Escala: Logrado =1 / No logrado = 0.

No Observaciones
logrado

Indicadores de logro Logrado

Aplicar los principios del servicio al cliente en la recepcidon del hotel,
mediante la implementacion de protocolos y estdndares de calidad
establecidos.

Aplicar los aspectos técnicos relacionados con el manejo de puntos del
front office del hotel, segun las normas internacionales de servicio al
cliente.

Emplear formas de comunicacion asertiva durante el servicio al cliente en
la recepcion del hotel.

Total obtenido
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Lista de verificacion
Nivel: | Nivel

Subérea: Recepcién hotelera
Embalaje de equipaje en hoteles

Escala: Logrado =1 / No logrado = 0.

Indicadores de logro Logrado [\ [o) Observaciones
logrado

Ejecutar protocolos de
atencion en materia de
fraslado y embalaje de
equipaje de los huéspedes de
hotel, segun estdndares de
calidad superior y normas de
salud ocupacional.
Emplea términos técnicos
durante la ejecucion de la
funcion de fraslado y
embalaje de equipgje, en
hoteles de clase superior.

Total obtenido
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Lista de verificacion
Nivel: | Nivel
Subérea: Recepcién hotelera

Tema: Operaciones de caja en hoteles

Escala: Logrado =1 / No logrado = 0.

Indicadores de logro Logrado No Observaciones

logrado
Ejecutar funciones de control
de dinero y ofros bienes,
durante el manejo de caqjas
del hotel, siguiendo los
protocolos establecidos vy
utilizando herramientas
tecnoldgicas.
Aplicar procedimientos para
el manejo de caja chicaenla
recepcion de hotel, siguiendo
las politicas del hotel.
Total obtenido
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COSTA RICA  winistorioce p PROGRAMA DE ESTUDIO DETCE
e e Eauasinpioles Aprobado por el Consejo Superior de Educacién, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023 o

Lista de verificaciéon
Nivel: I Nivel / Primer afio
Subérea: Tecnologia de informacion aplicada a Operaciones en empresas de alojamiento.

Tema: Herramientas para la produccion de documentos.

Escala: Logrado =1 / No logrado = 0.

Indicadores de logro Logrado No Observaciones
logrado

Aplicar las funciones bdsicas de un procesador de textos, la hoja
electrénica, el editor de presentaciones y documentos colaborativos en la
elaboracion de informes u ofros documentos requeridos por la empresa de
alojamiento.
Aplicar las herramientas colaborativas para la elaboracion de documentos
en la nube.

Total obtenido
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COSTA RICA  winistorioce p PROGRAMA DE ESTUDIO DETCE
e e Eauasinpioles Aprobado por el Consejo Superior de Educacién, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023 o

Lista de verificacion
Nivel: I Nivel / Primer afio
Subérea: Tecnologia de informacién aplicada a Operaciones en empresas de alojamiento
Tema: Herramientas para la gestion y analisis de la informacion

Escala: Logrado =1 / No logrado = 0.

Indicadores de logro Logrado No Observaciones

logrado

Eloborar bases de datos
requeridas para la ejecucion

de operaciones de
manipulacion de la
informacion.

Aplicar principios éficos vy
legales en el acceso, uso y
andlisis de la informacioén
obtenida a partir de datos.

Elaborar bases de datos
mediante la ejecucion de

operaciones de
manipulacion de la
informacion.

Total obtenido
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COSTA RICA Maisttode
e e e seenriies Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Lista de verificacion
Nivel: | Nivel / Primer ano
Subdrea: Tecnologia de informacién aplicada a Operaciones en empresas de alojamiento

Tema: Internet de todo y seguridad de los datos

Escala: Logrado =1 / No logrado = 0.

Indicadores de logro Logrado [\ [o) Observaciones
logrado

Utilizar buenas prdacticas

para la proteccion de los

dispositivos informdaticos y la

red de la empresa de

alojamiento.
Aplicar los principios de
discernimiento y

responsabilidad en el
manejo y proteccidon de los
datos.

Total obtenido
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COSTA RICA  uiistoroco
Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

TRABAJANDO, DECIDIENDD, MEJORANDO Educacion Publica

Subarea: Reservaciones de hotel
Tema: Promocion de servicios complementarios en hoteles

Escala: Logrado =1 / No logrado = 0.

Indicadores de logro Logrado [\ [o) Observaciones

logrado
Ejecutar las operaciones
técnicas nocturnas de hotel,
con base en las normas vy
politicas establecidas.
Implementar las funciones
técnicas relacionadas con el
manejo de la recepcion
nocturna de hotel.
Elaborar reportes técnicos

relacionados con la
recepcion nocturna de hotel.
Coordinar con los

departamentos del hotel
aspectos técnicos propios del
quehacer de turno.

Total obtenido
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COSTA RICA  winistorioce p PROGRAMA DE ESTUDIO DETCE

e e Eauasinpioles Aprobado por el Consejo Superior de Educacién, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023 o

Lista de verificacion
Nivel: I Nivel / Primer afio
Subérea: Reservaciones de hotel
Tema: Reservas de habitaciones en hoteles

Escala: Logrado =1 / No logrado = 0.

Indicadores de logro Logrado No Observaciones

logrado
Aplicar los protocolos de
atencion al cliente en el
hotel, en materia de reservas,
con calidad.
Comprender las reglas
implicitas y explicitas
comunicacionales, SUS
opiniones y/o emociones
bajo un ambiente laborar
cordial.
Utilizar la tecnologia en la
elaboracion de reservas de
hotel, manipulando el
software especificos de hotel,
buscadores, entre otros para
la elaboracion de reservas.

Total obtenido




COS 'A RICA  snsteno PROGRAMA DE ESTUDIO
e o Educacinplotes Aprobado por el Consejo Superior de Educacién, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023
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6 Plan a dos afios: las unidades
" Plan a dos afios: las unidades
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COSTA RICA  wisworose p PROGRAMA DE ESTUDIO DETC
e e Eauasinpioles Aprobado por el Consejo Superior de Educacién, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

L

Lista de verificacion
Nivel: Il Nivel
Subérea: Recepcién hotelera
Tema: Revision técnica nocturna de recepcién

Escala: Logrado =1 / No logrado = 0.

Indicadores de logro Logrado No Observaciones

logrado

Ejecutar las  operaciones
técnicas nocturnas de hotel,
con base en las normas vy
politicas establecidas.
Implementar las funciones
técnicas relacionadas con el
manejo de la recepcion
nocturna de hotel.

Elaborar reportes técnicos

relacionados con la
recepcidén nocturna de hotel.
Coordinar con los

departamentos del hotel
aspectos técnicos propios del
quehacer de turno.

Aplicar el uso de tecnologias
en el manejo de la recepcion
nocturna de hotel.

Total obtenido
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COSTA RICA  uiistoroco
Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

TRABAJANDO, DECIDIENDD, MEJORANDO Educacion Publica

Lista de verificacion
Nivel: | Nivel / Primer afio

Subérea: Recepcién hotelera

Tema: Servicio al cliente en hoteles

Escala: Logrado =1 / No logrado = 0.

Indicadores de logro Logrado No Observaciones
logrado
Demuestra la
implementacion de

profocolos y procedimientos
técnicos relacionados con el
servicio al cliente de hotel.
Aplicar los principios para el
servicio al cliente.

Utilizar la tecnologia como
herramienta para el buen
servicio al cliente, la
recoleccion de informacion
para la toma de decisiones y
planificacion de  mejora
continua.

Total obtenido
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COSVA RICA  wswocn
e m—— e e Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Lista de verificacion
Nivel: Il Nivel

Subdrea: Entretenimiento de hotel

Tema: Actividades ludicas en hoteles
Escala: Logrado =1 / No logrado = 0.

Indicadores de logro Logrado No Observaciones
logrado
Desarrollar buenas prdcticas de
enfretenimiento lIUdico en las
instalaciones del hotel,
aplicando normas de
seguridad.
Desarrollar programas de
actividades lUdicas de
enfretenimiento en tierra y
agua, aplicando normas de
seguridad y salud ocupacional.
Aplicar técnicas de
enfretenimiento, IUdico -
educativo, considerando las
normas de seguridad.
Total obtenido
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e e Eauasinpioles Aprobado por el Consejo Superior de Educacién, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Lista de verificacion

Nivel: Il Nivel
Subdrea: Entretenimiento de hotel

Tema: Actividades de acondicionamiento fisico en hoteles

Escala: Logrado =1 / No logrado = 0.

Logrado No Observaciones
logrado
Desarrollar ejercicios fisicos en
tierra y agua para el
entretenimiento de los turistas
del hotel, con base en
estGndares nacionales y
normas de salud ocupacional.
Generar rutinas de ejercicios
fisicos que promuevan la
inclusiéon de huéspedes con
algun tipo de discapacidad.
Total obtenido
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COSVA RICA  wswocn
e m—— e e Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Lista de verificacion
Nivel: Il Nivel
Subdrea: Alojamiento

Tema: Limpieza de cuartos de hotel

Escala: Logrado =1 / No logrado = 0.

Indicadores de logro Logrado No Observaciones
logrado
Implementar protocolos de
limpieza y desinfeccion para las
habitaciones de hotel y dreas
comunes, con base en las
normas internacionales y las
politicas organizacionales.
Elaborar reportes técnicos
relacionados con la ocupacion
real del hotel.
Aplicar buenas prdcticas de
desarrollo sostenible mediante
la utilizaciéon de productos
verdes en el campo de la
hoteleria y el turismo.
Total obtenido
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COSTA RICA  uiistoroco
Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

TRABAJANDO, DECIDIENDD, MEJORANDO Educacion Publica

Lista de verificacion
Nivel: Il Nivel
Subdrea: Alojamiento

Tema: Regiduria de pisos en hotel

Escala: Logrado =1 / No logrado = 0.

Indicadores de logro Logrado [\ [o) Observaciones

logrado

Demostrar habilidades técnicas
en la conduccidn de personal y

comunicacion interna del
departamento de ama de llaves
de hotel.

Ejecutar labores orientadas al
manejo de inventarios de los
insumos requeridos en la regiduria
de pisos en empresas de
alojamiento; utilizando
herramientas tecnoldgicas,
segun protocolos establecidos vy
politicas organizacionales.
Aplicar técnicas de preparacion,
tratamiento y lavado de ropa en
hoteles segun protocolos
establecidos y las politicas
organizacionales.
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COSTA RICA Maisttode
e e e * . Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Indicadores de logro Logrado No Observaciones

logrado
Realizar informes técnicos
propios del Departamento de
ama de llaves haciendo uso de
sistemas automatizados.

Total obtenido




COS 'A RICA  snsteno PROGRAMA DE ESTUDIO
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COSTA RICA  uiistoroco
Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

TRABAJANDO, DECIDIENDD, MEJORANDO Educacion Publica

Lista de verificacion
Nivel: Il Nivel
Subdrea: Alojamiento

Tema: Marketing de hotel

Escala: Logrado =1 / No logrado = 0.

Indicadores de logro Logrado No Observaciones
logrado

Aplicar estrategias de

mercadeo  digital  en el

seguimiento y control de la

estadia de huéspedes, con

base en las normas
infernacionales y las politicas del
hotel.

Utilizar  la  estrategia  del
remarketing para la captacion
de clientes potenciales del
hotel, segun la legislacion
vigente.

Desarrollar capacidades en el
uso de la tecnologia como una
forma para la obtencion de
oportunidades laborales en el
sector de hoteleria y turismo.
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COSTA RICA  siistoroco p PROGRAMA DE ESTUDIO DETCE

e e Eauasinpioles Aprobado por el Consejo Superior de Educacién, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023 Kok

Indicadores de logro Logrado No Observaciones

logrado

Total obtenido
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TRABAJANDO, DECIDIENDD, MEJORANDO Educacion Publica

Lista de verificacion
Nivel: lll Nivel /
Subdrea: Alojamiento

Tema: Grupos y convenciones en hoteles

Escala: Logrado =1 / No logrado = 0.

Indicadores de logro Logrado No Observaciones
logrado

Aplicar protocolos en el manejo
y atencion de grupos en
hoteles.

Coordinar la organizacion de
convenciones y eventos
especiales, segun protocolos y
politicas de la empresa de
alojamiento.

Total obtenido
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COSTA RICA  winistorioce p PROGRAMA DE ESTUDIO DETCE

e e Eauasinpioles Aprobado por el Consejo Superior de Educacién, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023 o

Lista de verificacion
Nivel: 111 Nivel / Primer afio
Subérea: Entretenimiento de hotel
Tema: Entretenimiento turistico en hoteles

Escala: Logrado =1 / No logrado = 0.

Indicadores de logro Logrado No Observaciones

logrado
Aplicar técnicas orientadas al
enfretenimiento de la
clientela en hoteles de clase
superior, con base en las

normas de salud
ocupacional.
Emplear técnicas de

preparaciéon corporal y la
aplicacion de rufinas de
enfretenimiento,

considerando las normas de

salud ocupacional y
estdndares de calidad.
Desarrollar coreografias

nacionales e internacionales,
orientadas al entretenimiento
de los clientes en hoteles, con




TRABAJANDO, DECIDIENDD, MEJORANDO Educacion Publica

AN 'm'
2022-2026 e

COSTA RICA Ministerio de p

\ D ud

s

PROGRAMA DE ESTUDIO EDETC E

Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Indicadores de logro

Logrado No Observaciones

base en modelos

internacionales.

logrado

Nivel: 111 Nivel / Primer afo
Subarea: Entretenimiento de hotel

Tema: Bienestar y turismo

Indicadores de logro

Lista de verificacion

Escala: Logrado =1 / No logrado = 0.

Logrado No Observaciones

instrumentos para la
busqueda del bienestar del
huésped durante la estadia
de hotel, segin normas
internacionales.

Implementar técnicas e

logrado

Elaborar programas
orientados a la conexidén de
los clientes del hotel,
mediante la ejecucion de
buenas prdcticas de turismo
de bienestar, que
promuevan experiencias en




9 W

s

AN
cosianca NEP PROGRAMA DE ESTUDIO DEICE

Ministerio de

e e Eauasinpioles Aprobado por el Consejo Superior de Educacién, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Indicadores de logro Logrado No Observaciones

logrado
armonia con la naturaleza y
el confort, con normas de
salud ocupacional.

Lista de verificacion

Nivel: Il Nivel
Subdrea: Control de calidad en hoteles

Tema: Supervision técnica de calidad de hoteles

Escala: Logrado =1 / No logrado = 0.

Indicadores de logro Logrado No Observaciones
logrado

Interpretar los estdndares de
calidad establecidos por la
administracion de las empresas
de alojamiento.
Planificar las actividades del
seguimiento de la calidad,
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COSTA RICA  winistorioce p PROGRAMA DE ESTUDIO DETCE

e e Eauasinpioles Aprobado por el Consejo Superior de Educacién, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023 o

Indicadores de logro Logrado No Observaciones
logrado
segun las politicas

organizacionales.

Disenar instrumentos para el
seguimiento de la calidad de las
diferentes dreas de la empresa
de alojamiento, segun las
politicas de la organizaciéon y
haciendo uso de la tecnologia.

Ejecutar acciones para el
contfrol de la calidad en las
diferentes dreas de la empresa
de alojamiento (habitaciones,
mantenimiento de
instalaciones, recepcion,
reservaciones, dareas publicas
servicio a la habitacion), segun
las politicas establecidas.

Total obtenido
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COSTA RICA  wisworose p PROGRAMA DE ESTUDIO DETCE
e e Eauasinpioles Aprobado por el Consejo Superior de Educacién, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023 o

Lista de verificacion

Nivel: Il Nivel
Subdrea: Control de calidad en hoteles

Tema: Proveeduria y mantenimiento en hoteles

Escala: Logrado =1 / No logrado = 0.

Indicadores de logro Logrado No Observaciones
logrado
Ejecutar sistemas de compras
automatizados, para
proveeduria de hotel, con base
en la legislacion vigente.
Total obtenido




