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Presentacion

En Costa Rica la educacién constituye un derecho humano y constitucional, en el que el sistema educativo favorece
la adquisicion de conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes, promoviendo y estimulando el desarrollo

integral de los estudiantes y su participacion en la sociedad civil y en la vida econdmica del pais.

La Educacidén Técnica Profesional (ETP) es un subsistema del sistema educativo formal, el cual constituye un pilar en la
preparacion de técnicos, ya que promueve el desarrollo social y econdmico del pais, a través de una oferta educativa
flexible y dindmica. Proporciona igualdad de oportunidades en términos de acceso equitativo y no discriminatorio; y
ofrece direccién en dos sentidos: exploracion vocacional ubicada en el Tercer ciclo de la Educacién General Bdsica
(Il Ciclo EGB) y formacién en una especialidad técnica seleccionada por el estudiante en el nivel de la Educacion
Diversificada. Permite a jovenes y adultos incorporarse al mundo laboral, garantizando profesionales cualificados en el

nivel técnico, a fravés de los servicios educativos que ofrece.

De acuerdo con la Transformacién curricular 2015, *Educar para una nueva ciudadania” (2015), la educacion técnica

“Tiene como uno de sus propdsitos dar respuesta a la carencia de talento humano técnico nacional y mundial actual,
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los cuales demandan respuestas proactivas; donde la educaciéon es motor de cambio y catalizador para construir un

mejor futuro, mds sostenible y solidario” (p 15).

Asimismo, debe cumplir con un rol fundamental al ser la via que faculte a las personas para la foma de decisiones
informadas, asumir la responsabilidad de sus acciones individuales y su incidencia en la colectividad actual y futurg, el
desarrollo de sociedades con integridad ambiental, viabilidad econdmica vy justicia social en el marco del respeto de
la diversidad cultfural y ética ambiental; cuya implementacion debe ser el desarrollo de prdcticas que posibiliten el

aprovechamiento de las tecnologias digitales de la informacion (Tl) para disminuir la brecha social y digital.

La Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras es el rgano técnico del Ministerio de Educacion
PUblica de la Republica de Costa Rica, responsable de promover programas de educacion y formacién de un talento
humano especializado, cuya formacion técnica y profesional sea el puente que potencie su vinculacion con los

mercados laborales o el emprendimiento.
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Los programas de estudio de la Educacion Técnica Profesional (ETP) que ofrece el Ministerio de Educacion PUblica, son
disenados con un enfoque por competencias, el cual promueve una estrecha relaciéon entre la teoria y la prdctica.

Ademds, se fundamenta en los cuatro pilares: aprender a conocer, aprender hacer, aprender a vivir y aprender ser.

El enfoque por competencias propicia el desarrollo de estrategias metodoldgicas que promueve la adquisicion de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, lo cual permite un desempeno eficiente y la obtencidén de un
producto o servicio final. Para el fortalecimiento del proceso de aprendizaje en educacién técnica, se incorpora la
formaciéon prdctica en los centros de trabajo, los cuales ofrecen un ambiente de aprendizaje que le permite a las
personas estudiantes adquirir competencias mediante el uso de equipos y el conocimiento de nuevas técnicas, bajo
la supervision de profesionales familiarizados con métodos de trabajo y tecnologias actuales. Dicha formacién
promueve en los estudiantes el desarrollo de las destrezas necesarias para un adecuado desempeno en su futuro

campo laboral.

El diseno curricular para la implementaciéon de la modalidad dual, tiene como propdsito generar procesos de
aprendizaje de calidad, que faciliten a las personas estudiantes una educacion integral a lo largo de la vida vy les

permita una adecuada fransicion al mercado laboral; considerando los requerimientos de los sectores sociales y
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productivos del pais; concibiéndose como una modalidad educativa que contribuya a la mejora de la empleabilidad

de la poblacion joven y adulta, ademds de la inclusion social, una mayor equidad y oportunidades de empleo.

El plan de estudios para especialidades técnicas en la modalidad educativa dual se conforma de dos programas de
estudio: el programa del centro educativo y el de la empresa. El presente documento corresponde al programa de
estudio para el abordaje del proceso educativo en el centro educativo, el cual favorece el desarrollo del proceso de
aprendizaje mediante una estructura programatica con resultados de aprendizaje, de manera que el docente, como
mediador pedagdgico, pueda guiar en forma ordenada el proceso de construccidon de conocimientos en el aula y el
entorno, y desarrolle competencias especificas, genéricas y para el desarrollo humano, que le permitan a la persona
estudiante insertarse exitosamente en el mundo laboral de la carrera técnica seleccionada o desarrollar su propio

emprendimiento.
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Descripcion de la carrera técnica

El turismo es actualmente una de las actividades econdmicas y culturales mds importantes con las que puede contar
un pais o una region. Comprende todas aquellas actividades relacionadas con conocer o disfrutar de regiones o
espacios en los que no se vive de manera permanente. Por tal razén, el turismo comprende desde la decision de
realizar un viaje hasta cuando el vigjero regresa a su residencia habitual. El alojamiento es una parte esencial del
servicio turistico, pretende facilitar mediante precio, hospedaje, estancia y servicios complementarios la permanencia
del turista en los establecimientos hoteleros. Hacer sentir bien al turista no es solo responsabilidad de la camarera o el
dependiente gastrondmico sino de todos los que se desempenan en el hotel. Cuando una persona que se encuentra
lejos disfruta de las mismas facilidades y comodidades que en su hogar, estd obligada a utilizar de nuevo las
instalaciones hoteleras. El programa Operaciones en Empresas de Alojamiento del Ministerio de Educacion Publica
contempla los saberes esenciales para el desarrollo de un profesional integral, capaz de desenvolverse en el campo
de la hoteleria y el turismo. Contempla cuatro subdreas bdsicas divididas en la Recepcidn hotelera, Reservaciones de
hotel, Alojamiento y entretenimiento de hotel, Tecnologia de informacion para las Operaciones en Empresas de

Alojamiento e English Orientes to Accommodations Operations and Management. Ademds, dos subdreas
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complementarias de Emprendimiento e Innovacion y Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion aplicada a
Operaciones en empresas de alojamiento.

A continuacién, se describen de manera genérica las subdreas que desarrolla el plan de estudios de la carrera técnica.
Recepcidn hotelera Esta subdrea forma al estudiante para desempenarse en la recepcién del hotel, el lugar donde el
cliente recién llegado tiene su primer contacto, obtiene sus primeras impresiones acerca del servicio que en general
se ofrece vy visuadliza el lugar como una prolongacion de la gerencia, por lo que acude de inmediato a ella ante
cualquier necesidad o dificultad. Esta subdrea se imparte durante ocho horas semanales para un total de 320 horas
anuales. Alojamiento y entretenimiento de hotel Alojamiento y entretenimiento de hotel se imparte cuatro horas por
semana para un fotal de 160 horas anuales. El propdsito de la subdrea es brindarle a la persona estudiante los
conocimientos, habilidades y destrezas que le faculten para desempenarse en todo lo correspondiente a las reservas
del hotel, lo cual demanda una comunicacién directa con los clientes, de manera que se canalicen todas sus
expectativas antes, durante y al final de su estancia: venta de habitaciones, reserva, entrada de clientes, salida, entre
otros. Tiene un papel fundamental con el resto de los departamentos del hotel. La subdrea comprende ademds la
informacion que el huésped requiere para su entretenimiento dentro y fuera del hotel. El estudiante requiere de gran
capacidad de organizacion, dinamismo, extroversion, entre otfros, para satisfacer las necesidades de los huéspedes

del hotel.
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Tecnologia de informacion aplicada a Operaciones en Empresas de Alojamiento El manejo de las tecnologias de la
informacion es fundamental para conocer mejor las necesidades de los clientes, ofrecer una mejor entrega del servicio,
llegar a un mayor niUmero de clientes y optimizar sus recursos logrando aumentar su eficiencia. El dominio de los
paguetes computacionales y las herramientas de la Web facilitan los procesos de reservaciones en linea, ventas de
servicios por Internet, promocién de atractivos turisticos, mejor interaccién entre hoteles, restaurantes, agencias de
vigjes y aerolineas con sus clientes, logrando asi beneficios para todos. La subdrea Tecnologia de informacion para las
operaciones en empresas de alojamiento abarca 160 horas anuales, distribuidas en cuatro horas por semana. English
Oriented to Accommodation Operations and Management El inglés orientado a la Especialidad de Operaciones en
Empresas de Alojamiento contempla 320 horas anuales. La persona estudiante recibird ocho horas semanales de
inglés, lo que facilita alcanzar un nivel de dominio linguUistico de B2, segun lo establecido por el Marco Comun de
Lenguas Extranjeras. Al concluir el plan de estudios puede optar por una certificacion internacional. En relacion con el
Marco Nacional de Cudlificaciones de la Educacion y Formacion Técnica Profesional de Costa Rica, el técnico en
Operaciones en Empresas de Alojamiento alcanzard un desarrollo pleno y capaz de un profesional en turismo del nivel

4 de cudlificacion.
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Modelo pedagégico

Las politicas educativa y curricular aprobadas por el CSE establecen el modelo educativo en el que se enmarcan los
programas de estudio de la ETP, al configurar las bases tedricas, formas y fines del aprendizaje, los actores que
confluyen en el proceso de aprendizaje: la persona docente, persona estudiante, el contexto y el saber, los cuales se
relacionan entre si a partir del marco tedrico de referencia que fundamenta el modelo pedagdgico y el conjunto de
intereses propios del contexto (sociales, institucionales, individuales y de mercado), que median en el ejercicio de la

educacion o la formacion de los individuos en la sociedad.

El modelo pedagdgico constituye el fundamento tedrico y epistemoldgico que orienta y dirige el desarrollo de la
educacioén segun contexto, guiando la accidén en espacios dulicos e inductivamente estos modelos y teorias se
materializan mediante estrategias y acciones diddcticas direccionadas a alcanzar los fines del aprendizaje, todo ello
en el marco de la practica en aula ejercida por las personas docentes. Concibe la educacion como un proceso
integral que se desarrolla a lo largo de la vida, y promueve el progreso de la sociedad, facilitando la igualdad de

condiciones de hombres y mujeres, y el desarrollo pleno de sus potencialidades. (Gomez et al., 2019).
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Figura 1

Conceptualizacion del Modelo pedagdgico

A

Conslituye el fundamento tedrico y
epistemolégico que orienta y dirige
el desarrollo de la educacién, segin
contexto.

Modelo
Pedagdgico

\
Guia la accién en espacios dulicos, |
pues sus teorias se materializan
mediante eshrategias y acciones
diddcticas direccionadas a alcanzar los
fines del aprendizaje, todo ello en el
marco de la préactica en auvla ejercida
por las personas docentes.

./.

El diseno curricular e implementacion de los programas de estudio de la ETP se sustentan en los pilares filosoficos

establecidos en el modelo pedagdgico que plantea la politica educativa, los cuales se detallan a continuacién.
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Figura 2

Paradigmas de la Politica educativa y Curricular

PILARES
FILOSOHCOS

Racionalizmo

e Paradigma de la complejidad. Plantea que el ser humano es un ser autoorganizado y autorreferente, es

decir que tiene conciencia de si mismo y de su entorno, cuya existencia cobra sentido dentro de un

ecosistema natural social- familiar y como parte de la sociedad. En cuanto a la adquisicion de conocimiento,
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este paradigma toma en cuenta que las personas estudiantes se desarrollan en un ecosistema bionatural
(que se refiere al cardcter bioldgico del conocimiento en cuanto a formas cerebrales y modos de
aprendizaje) y en un ecosistema social que condiciona la adquisicion del conocimiento. El ser humano se
caracteriza por tener autonomia e individualidad; establecer relaciones con el ambiente; poseer aptitudes
para aprender, inventiva, creatividad, capacidad de integrar informacién del mundo natural y social y la
facultad de tomar decisiones.

En el dmbito educativo, el paradigma de la complejidad permite ampliar el horizonte de formacién, pues
considera que la accidn humana, por sus caracteristicas, es esencialmente incierta, llena de eventos
imprevisibles, que requieren que la persona estudiante desarrolle la inventiva y proponga nuevas estrategias
para abordar una realidad que cambia a diario.

Humanismo. Se orienta hacia el crecimiento personal y por lo tanto aprecia la experiencia de la persona
estudiante, incluyendo sus aspectos emocionales. Cada persona se considera responsable de su vida y de
su autorrealizaciéon. La educacion, en consecuencia, estd centrada en la persona, de manera que sea ella
misma evaluadora y guia de su propia experiencia, a través del significado que adquiere su proceso de

aprendizaje.
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Cada persona es Unica, diferente; con iniciativa, con necesidades personales de crecer, con potencialidad

para desarrollar actividades y solucionar problemas creativamente.

e Racionadlismo. Se sustenta en la razdn y en las verdades objetivas como principios para el desarrollo del
conocimiento vdlido, ha sido fundamental en la conceptualizacion de las politicas educativas

costarricenses.

e Constructivismo social. Propone el desarrollo méximo y multifacético de las capacidades e intereses de las
personas estudiantes, segun el aprendizaje en el contexto de una sociedad, tomando en cuenta las
experiencias previas y las propias estructuras mentales de la persona que participa en los procesos de
construccion de los saberes. Es parte y producto de la actividad humana en el contexto social y cultural

donde se desarrolla la persona. (CSE; MEP, 2016, p 8-10).

Los paradigmas epistemoldgicos fundamentan el modelo pedagdgico y orientan los cambios pedagdgicos desde el
modelo conductista, cenfrado en la persona docente que ensena, a uno centrada en la persona estudiante. Este
cambio requiere de un cambio fundamental en el papel del educador, desde un docente frasmisioncita a uno
facilitador del aprendizaje. En este sentido, su funcidn serd orientar, guiar, moderar y facilitar el aprendizaje acudiendo

al estudiantado y ofreciéndoles informacion cuando la necesitan. Su rol principal pasa de ser un protagonista, a
“Encendamos juntos la luz”
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ofrecerle al estudiantado diversas oportunidades de aprendizaje, colaborando con estos para que piensen de forma
critica, argumenten y reflexionen.

La persona estudiante dejard su papel pasivo, en el cual recibia informacion y luego memorizaba, pero de manera
simultdnea olvidaba rapidamente. El modelo establece que el estudiantado asuma un papel activo, que lo motive a
aprender mds, integrar los conocimientos, tener una actitud receptiva hacia el intercambio de ideas, compartir
informacion y aprender de los demds, ser autébnomo en el aprendizaje y trabajar con diferentes grupos gestionando

los posibles conflictos que surjan. (Zubiria, J.2010)
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Tabla 1

Aspectos Diferenciadores entre el Modelo Conductista y el Constructivismo social

Aspectos Modelos pedagégicos

por Conductista Constructivismo social
considerar
Objetivo del Se perfilan como conductas observables y se Constituyen los aprendizajes que construird el estudiantado.
aprendizaje plantean como objetivos generales y especificos Se consideran los conocimientos previos de la persona

para la medicién de sus alcances estudiante en su elaboracién. Se produce la construccién del
conocimiento cuando esto lo realiza en la interacciéon con
oftros.

El conocimiento proviene de la interaccién del individuo y su
entorno. Las construcciones no estdn unidas a uno u otro
factor, sino que reflejan las consecuencias de las
confradicciones mentales que resultan de las interacciones
con el medio.

Rol de la Los estudiantes son vistos como “tabula rasa” que Es el responsable directo de la construccidn del
persona reciben informacidn de la persona docente. EI conocimiento. La persona estudiante debe asumir un rol
estudiante estudiantado cumple dérdenes, obedece, requiere activo en el aprendizaje, requiere ser libre al tomar decisiones,

constante aprobacion, depende de la persona investigar y explorar por si mismo, aceptar sus errores como

docente, por lo cual se considera que posee un rol constructos, confiar en su capacidad y desarrollo, ademds de

pasivo en el proceso de ensenanza-aprendizaje. proponer nuevas situaciones para el aprendizaje. Debe ser

Realiza tareas en las cuales el comportamiento protagonista de su propio aprendizaje, empoderdndose vy

pueda ser observado, medido, evaluado comprometiéndose con la actividad intelectual necesaria

directamente para asumir la construccidon del conocimiento. El
estudiantado debe ser capaz de frabajar en equipo,
aprendiendo a argumentar, a resolver problemas y a respetar
las ideas de otros, pues es en la interaccién en donde se
construye una actitud ante el conocimiento, buscando
informacion y comprometiéndose con la resolucidon de
problemas reales y de su medio mds cercano.
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Aspectos
por
considerar

Modelos pedagégicos

Conductista

Constructivismo social

Rol de la
persona
docente

Es considerado el proveedor del conocimiento.
Constituye la figura central del proceso. En él se
cenfraliza la autoridad y las decisiones. En este
marco, la persona docente realiza las siguientes
funciones o fareas: Diagnostficar las necesidades
instruccionales (objetivos medibles), disenar y crear
condiciones para la instruccién, mantener y conducir
la instruccidn, manejar las técnicas de evaluacion.

El estudiantado estd invitado a crear y a producir ideas. Es
fundamental desarrollar la creatividad y ganar confianza en
lo que se sabe y en lo que se puede hacer, pues no deben
asumir un rol pasivo ante los hechos, sino mds bien activos
ante las propuestas a las que se vean enfrentados.

La persona docente debe ser promotor del desarrollo y de
autonomia de los educandos. Es necesario que explore,
descubra y construya, y que pueda implantar una nueva
manera de pensar en la ensenanza. Requiere conocer Ias
caracteristicas del aprendizaje del alumnado, etapas y
estadios del desarrollo cognoscitivo.

Guia el proceso de aprendizaje para procurar la
construccion del conocimiento - Promueve un clima de
reciprocidad, de respeto y autoconfianza.

- Procura la ensenanza directa y planteamiento de problemas
cognoscitivos.

- No debe ser autoritario para no fomentar la dependencia y
heteronomia moral e intelectual.

- Debe respetar los errores de los que se puede aprender.

- Debe respetar las estrategias propias de los alumnos.

- Promueve el aprendizaje activo.

- No debe utilizar la recompensa y el castigo, como mucho las
sanciones por reciprocidad, para fomentar la construccién de
reglas de conducta morales.

- Fomenta el didlogo y la colaboracion entre las personas
estudiantes y el profesorado.

Investiga constantemente e investiga previamente los
conceptos a compartir con los alumnos
- Fomenta la participacion del estudiantado.

- Realizar evaluaciones para comprobar necesidades de los
alumnos
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Aspectos Modelos pedagégicos

por Conductista Constructivismo social
considerar

El papel de la persona docente en este entorno ha de
replantearse desde las condiciones muy peculiares con que
se diferencia de los mds convencionales contextos de
aprendizagje.

Los materiales, las actividades, el encuadre general del
proceso, la funcidn orientadora; y, en su caso, directiva, la
secuenciacién de los contenidos, asi como otras funciones,
adquirirdn perfiles muy caracteristicos que han de estar
delimitados con atencién al medio y respeto al proceso muy
personal de aprendizaje que requiere el entorno. Podria
decirse que, en cierfo modo, pierde algo de su relevancia la
necesaria competencia cientifica del profesor para quedar
mds resaltada la delicada funcion de mediador de los
aprendizagjes.

Favorece el pensamiento reflexivo y critico, ejerciendo la dificil
tarea de mantener viva y estimular la motivaciéon, asi como
mantener la atencidn orientada a los nUcleos de los asuntos
estudiados va a requerir del profesorado de este enforno,
nuevos hdbitos y habilidades poco comparables a los
comunes en los medios presenciales.

El contenido se valora como un fin en si mismo. Se Se concibe como un elemento en construccidn y no como
Contenidos emplean medios tecnoldgicos que garanticen su informacion procesada.
eficaz transmision. Se incluye informacién, procedimientos, actitudes y valores.
Se privilegia la existencia de conocimientos previos con |os
cuales se pueden crear redes conceptuales.

Metodologia Métodos de ensefianza rigidos, poco flexibles, Se basa en estrategias que permitan la construccion del
empleando la ensenanza instruccional y conocimiento, como aprender a aprender, metodologias
programada. activas que promuevan la resolucidn de problemas,

aprendizaje basado en retos y la indagacién entre ofros.
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Aspectos
por
considerar

Modelos pedagégicos

Conductista

Constructivismo social

Recursos
educativos

Evaluacion

Se valoran como propiciadores del aprendizaje vy
efectividad del proceso de ensenanza.

En el marco del modelo conductista se parte del
supuesto de que todas las personas estudiantes son
iguales; por lo tanto, todos reciben la misma
informacion.

El estudiantado se evalla generalmente

de la misma manera, con los mismos instrumentos y
pautas establecidas para calificarlos.

La evaluacion se centra en el producto, es decir, en
las ejecuciones mecdnicas de las acciones
repetitivas sin dar cabida a la reflexion sobre la
conducta ejecutada, las cuales deben ser

medibles y cuantificables y el criterio de
comparacion a utilizar para su valoracion son los
objetivos establecidos.

La evaluacion tiene como propdsito recoger los
resultados finales del proceso y valorar la

Se da un aprendizaje significativo para designar el proceso a
través del cual la informacién nueva se relaciona con un
aspecto relevante de la estructura del conocimiento de la
persona estudiante.

El centro de las actividades estd en la interaccidén de la
persona estudiante con los demds, el entorno, la cultura;
estableciendo aprendizajes como consecuencia de su
desarrollo y su relacién con otros.

Se utiliza recursos que colaboren con el estudiantado en la
construccion del conocimiento (no recursos acabados o
decorativos. Los recursos permiten comprobar una idead, o
brindar una posible respuesta o solucidn a un problema,
valorando como recurso el entorno natural o social.

Se pone énfasis en la evaluacion de los procesos de
aprendizagje.

- Se da la autoevaluacidén de las personas estudiantes, como
capacidad de autorregulaciéon y autoevaluacion.

Se evalla el proceso y el resultado de su propio aprendizaje.
- La evaluacién depende del proceso de construccion de
significados y de los contenidos.

- A fravés de la evaluacién se comprueba el grado de
significatividad

- Se consideran las actividades de evaluacién parciales, se
supone que se aprende mds de lo que se capta

- Se aconseja utilizar variedad de actividades de evaluacion
dado gue el contexto de aprendizaje asi lo requiere por su
importancia: funcionalidad de los aprendizajes

- Se evalla la capacidad de utilizar el aprendizaje para
construir otros significados

“Encendamos juntos la luz”

Pag. 28




AN Me L/
2022-2026 .:4{ |

COSVA RICA uu:wp PROGRAMA DE ESTUDIO ETCE
e cpnpa sty RedtTE Aprobado por el Consejo Superior de Educacién, en la sesidon 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023 e e o o

Aspectos Modelos pedagégicos

por Conductista Constructivismo social
considerar

eficacia de este, en funcidn de los porcentajes de - Se evalta el control y la responsabilidad de los alumnos en
obtencion de los objetivos prefijados. la realizacion de una actividad

La evaluacién centrada en el logro de los objetivos - Evaluacion diferencial de los contenidos de aprendizaije.
ha hecho de las pruebas escritas y orales las

herramientas por excelencia para medir la cuantia

de aprendizajes (conocimientos) que el alumnado

demostrard como evidencia de su rendimiento o

capacitacion.

Constructivismo Social

Considerando lo anteriormente expuesto, resulta de suma relevancia analizar los elementos del constructivismo social,
las cuales brindan el marco referencial del modelo pedagdgico, mediante el cual se disena y requieren ser
implementados los planes de estudio propuestos para la educacion técnica profesional.

De acuerdo con Lev Vigotsky, citado por Molina (2018), el constructivismo social se caracteriza por lo siguiente:

. Toma en cuenta el nivel de desarrollo; es decir, la persona estudiante posee una zona de desarrolla real definida
como las acciones que el estudiantado se encuentra en capacidad de desarrollar de forma independiente.

En este sentido, resulta relevante destacar la importancia de la funcidn diagndstica de la evaluacién en el proceso de
aprendizaje, pues su aplicacion nos permite obtener la informacién de la zona de desarrollo real con la que inician las

personas estudiantes el nivel educativo.
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. Fomenta un rol activo del estudiantado en su aprendizaje. Se debe senalar que el alumnado no posee un rol
pasivo respecto al proceso de su desarrollo, sino que es él quien, estimulado por el medio, compone y construye su
propio tejido, conceptual y simbdlico, y desarrolla asi las propias condiciones de su aprendizaje. ActUa sobre la
realidad, la tfransforma y es transformado por ella.

La importancia de esta caracteristica se acrecienta con la naturaleza de la Educacién Técnica Profesional; y en
particular con la modalidad dual, pues durante el proceso de formacion, la persona estudiante tiene la oportunidad
de aprender en entornos reales de trabajo, mediante la exposicidon a tareas auténticas, asi como la estimulacion del
medio al que se ve expuesto durante la implementacion del plan de estudios. Esto le permite, ser artifice de su propio
conocimiento, asi como de transformar su espacio.

. Enfatiza la importancia de la interaccién. En concordancia con lo sefalado, el modelo pedagdgico debe
potenciar la interacciéon de la persona estudiante con el entorno y su relacién con otros, pues el factor social juega un
papel determinante en la construccion del conocimiento. Desde la éptica de la educacién técnica profesional este
aspecto es preponderante, debido a que ésta tiene como parte de sus fines, el desarrollo de competencias en la
persona estudiante, que le permitan vincularse con éxito al mercado laboral. Esta vinculacién solo serd posible en la

medida en que las competencias que desarrolle el estudiantado respondan a las necesidades de los sectores
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productivos, los cuales se caracterizan por ser dindmicos, vertiginosos y con un fuerte impacto ocasionado por el

desarrollo de la inteligencia artificial, la revolucion 4.0, la automatizacién, y el uso de la tecnologia.

En el contexto actual, para la educaciéon técnica profesional, resulta imprescindible una mediacion pedagdgica que
privilegie el contacto de las personas estudiantes con el entorno laboral, interaccidon que promueva un aprendizaje
basado en actividades realistas, haciendo uso de herramientas y tecnologia que propicie la motivacién de estos, al
comprometerse en actividades que tienen una clara importancia en entornos empresariales y facilite la experiencia

de brindar solucion a problemas del mundo real o de un entorno laboral especifico.

Adicionalmente, otro elemento por considerar es la construccion del conocimiento que se produce gracias a la
interaccidn social con las personas; y muy especialmente al papel que ejercen algunos actores clave que participan
del proceso educativo de este subsistema. En el caso especifico de la modalidad dual, el rol de la persona docente y
mentora de la empresa es fundamental, ya que facilitan estrategias de aprendizaje autodirigido, centrdndose en todo

aquello que la persona estudiante podrd realizar, gracias a la colaboracion “de ofra persona que sabe mas”.
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Evidentemente; la ensenanza de una carrera técnica debe tener lugar en el contexto de problemas del mundo real
o de la prdctica profesional. La mediacion pedagdgica que se implemente debe promover el autoaprendizaje, la
ejecucion de estrategias colaborativas y cooperativas, ademds de potenciar situaciones de aprendizaje lo mds
cercanas posibles al contexto profesional en que el estudiantado se desarrollard en el futuro; de tal manera, que se
brinden espacios en los cuales las personas estudiantes se enfrenten a problemas reales, con un nivel de dificultad y

complejidad similares a los que se encontrardn en el entorno laboral.

Asi mismo, es importante indicar, la importancia de los recursos educativos y la funcidén de la persona docente vy
mentora de empresa en el proceso de aprendizaje. Los recursos educativos constituyen los medios mediante los cuales
la persona docente o mentora, construye el “andamiaje” por medio del cual se apoya para conducir el aprendizaje
e independencia de las personas estudiantes. Sin duda alguna, la educacion dirigida a preparar a las personas para
el mundo del trabajo requiere de recursos que brinden el soporte adecuado, para el alcance de las competencias
que demanda en mercado laboral.

En este aspecto, tanto la persona docente, como la persona mentora, debe considerar con detenimiento las

necesidades particulares de sus estudiantes, observando sus diferencias conceptuales, ritmos y estilos de aprendizaje
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su inclusidon y capacidades excepcionales. Del mismo modo, conforme la persona estudiante se vuelve mdas diestra, la

persona docente va retirando el andamiaje para que se desenvuelva de manera independiente.

Por otra parte, cabe considerar que, desde los fundamentos que plantea el constructivismo social, es de vital
importancia el desarrollo de actividades y apoyos que pueda brindar el profesorado. Si analizamos la relacion tedrico-
prdctica que caracteriza la educacion técnica profesional, orientada a la adquisicidn de conocimientos, habilidades,
destrezas, valores y actitudes en un campo profesional especifico; la asistencia y soporte educativo que brinden las
personas docentes y mentoras de empresa, por medio de actividades conjuntas , promueve que las personas
estudiantes puedan ir adquiriendo mdas posibilidades de actuacion autbnoma y uso independiente ante situaciones y

tareas nuevas, cada vez mdas complejas.

Este acompanamiento por parte de la persona docente y mentora de empresa, es frascendental en el proceso
educativo de una carrera técnica; debido a que durante la mediacion pedagdgica, sea mediante la implementacion
de un plan de estudio en modalidad dual, como la ejecucion de pasantias y prdcticas profesionales en la empresa en

la modalidad tradicional, las personas estudiantes tienen la oportunidad de hacer uso de equipos, herramientas y
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tecnologia en general, como parte de los recursos que brindan el andamiaje al proceso educativo, mediado con la
supervision y seguimiento de expertos.
Figura 3

Caracteristicas del Constructivismo social que sustentan el modelo pedagogico de la ETP

Toma en Persona Fomenta un Enfatiza la Construccién Promover la
cuenta el estudiante rol activo del importancia de colaboracién

nivel de arlifice de su estudiantado dela andamiajes
desarrollo propio en su interaccién mediados
conocimiento aprendizaje por las TIC

En concordancia con los elementos que integran el modelo pedagdgico, en la figura 4 se presentan los ejes que
transversa el diseno curricular y permean el plan de estudio propuesto, asi como las situaciones que se desarrollan en

el contexto educativo.
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Figura 4

Ejes de la politica educativa y curricular del Ministerio de Educacion Publica

El fortalecimiento
de una
ciudadania
planetaria con
identidad nacional

e Educacion para el desarrollo sostenible. Eje que torna a la educacion en la via de empoderamiento de las
personas, a fin de que tomen decisiones informadas, asuman la responsabilidad de sus acciones individuales
y su incidencia en la colectividad actual y futura; y que, en consecuencia, contribuyan al desarrollo de
sociedades con integridad ambiental, viabilidad econdmica vy justicia social para las presentes y futuras

generaciones.
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e Ciudadania planetaria con identidad nacional. Con el propdsito de fortalecer la toma de conciencia de la
conexion e interaccion inmediata que existe entre personas y ambientes en todo el mundo vy la incidencia
de las acciones locales en el dmbito global y viceversa. Ademds, implica retomar nuestra memoria histérica,

con el proposito de ser conscientes de quiénes somos, de dénde venimos y hacia doénde queremos ir.

e Ciudadania digital con equidad social. Eje que busca el desarrollo de un conjunto de practicas orientadas
a la disminuciéon de la brecha social y digital mediante el uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales

(CSE; MEP, 2016, p 10-12).

Desde la perspectiva de una educacion enfocada en competencias, se integran las cuatro dimensiones que
promueve la Transformacion Curricular: Educar para una nueva ciudadania (2015):

e Formas de pensar: se refiere al desarrollo cognitivo de cada persona, por lo que implica las
competencias relacionadas con la generacidn de conocimiento, la resolucién de problemas, la
creatividad y la innovacion.

e Formas de vivir en el mundo: conlleva el desarrollo sociocultural, las interrelaciones que se tejen en la

ciudadania global con el arraigo pluricultural y la construccion de los proyectos de vida.
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e Formas de relacionarse con ofros: se relaciona con el desarrollo de puentes que se tienden mediante
la comunicaciéon y lo colaborativo.

e Herramientas para integrarse al mundo: es la apropiaciéon de las tecnologias digitales y otras formas
de integracion, asi como la atencion que debe prestarse al manejo de la informacion (MEP, 2015, p

33-37).

Adicionalmente, resulta imprescindible que la ETP como pilar fundamental para la equidad, productividad y
sostenibilidad del pais; contribuya a la mejora de acceso igualitario a la educacion, empleo, emprendimiento y frabajo
decente. Por estarazdn; y con el objeto de cumplir con lo establecido en las politicas educativas y mediante la Ley Ne
9728 Ley de Educacion y Formacion Técnica Dual y su reglamento, se plantea la creacion de una nueva modalidad
educativa en el sistema educativo costarricense: La modalidad dual; la cual se fundamenta en el principio de
alternancia y plantea una formacion integral de la persona estudiante joven o adulta, en dos dmbitos de aprendizaje:
el centro educativo y la empresa formadora, en los cuales se desarrolla el proceso de aprendizaje en la especialidad
técnica; propiciando la incorporaciéon de las personas estudiantes a la empleabilidad, en busca del mejoramiento
continuo y el fomento de la movilidad social ascendente de la poblacién costarricense.

Se consideran actores de la modalidad dual ETP, los siguientes:
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Q. Centro educativo: establecimiento de educacion publico o privado, que cuenta con personal calificado,
equipo e infraestructura, asi como capacidad instalada para el desarrollo de los programas de estudio de la
modalidad dual ETP.

b. Docente: persona funcionaria del centro educativo que acompana técnica y metodoldgicamente a la
persona estudiante en todo el proceso de aprendizaje, que coordina con la persona mentora de la empresa o
centro de formacion para la empleabilidad, actividades que garanticen el logro de las competencias de
acuerdo con los programas de estudio.

C. Persona estudiante: persona que desarrolla las competencias establecidas en el programa de estudio de
la modalidad dual ETP.

d. Persona mentora: persona trabajadora de la empresa formadora que facilita el desarrollo del programa
de la modalidad dual ETP, bajo condiciones reales o simuladas de produccion en la empresa, certificada con
el nivel técnico y académico requerido.

e. Empresa: persona fisica o juridica que desee, de manera voluntaria, formar parte del proceso de la
modalidad dual ETP y que cuenta con personas mentoras certificadas, con la capacidad en infraestructura y
recursos para recibir personas estudiantes y que adquiere la obligacién de brindar una formacion y

capacitacién en el ambiente de aprendizaje real.

“Encendamos juntos la luz”

Pag. 38




o9

>
PROGRAMA DE ESTUDIO ETC F
Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesiéon 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023 ;

20222026 il § n p
Ministerio de

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDD, MEJORANDO Educacién Pablica

f. Centros de formacion para la empleabilidad: empresa complementaria en el proceso de ensenanza,
publico-privadas o iniciativas privadas que complementan la modalidad dual ETP, no sustituyen a las empresas;
serdn desarrollados en aguellas zonas donde las empresas no cuenten con todos los procesos productivos que
contemple el programa de estudios modalidad dual ETP. Los centros de formacion para la empleabilidad
podrdn asumir hasta un mdximo de un 30% del programa de estudios modalidad dual ETP.

g. Direccién de Educacién Técnica y Capacidades Emprendedoras (DETCE): érgano técnico responsable
de dictar los lineamientos técnicos y administrativos para la implementacién de la modalidad dual ETP en los

centros educativos.

Enla tabla 2 y el diagrama 1, se visualizan los elementos de mayor relevancia del modelo pedagdgico de la Educacion
Técnica Profesional modalidad dual, con sus respectivas caracteristicas, relacionadas con las politicas educativas
vigentes, la gestion curricular y administrativa, el rol de la persona estudiante, docente y mentora de empresa, asi

como la mediacién pedagdgica y el principio de alternancia.

Tabla 2
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Elementos y Caracteristicas del modelo pedagdgico de la Educacidn Técnica Profesional, Modalidad Dual

Elementos por

considerar

Caracteristicas

Politicas
educativas

Gestion curricular

Gestion
administrativa

Se fundamenta en los pilares epistemoldgicos, ejes, principios y dimensiones establecidos en
las politicas educativas vigentes aprobadas por el CSE.

Plantea un modelo educativo integral, humanista, racionalista y complejo, basado en el
constructivismo social, sin dejar de lado la importancia de la aplicaciéon de las normas
técnicas.

Promueve la inclusién, la equidad de género, la creatividad, innovaciéon, reflexién,
pensamiento critico, multiingUismo, con capacidades emprendedora y compromiso con la
sostenibilidad, la sociedad costarricense y la ciudadania planetaria y digital.

Los planes de estudio se disenan con un enfoque por competencias desde la perspectiva
formativa, considerando tanto, el saber saber y saber hacer (estado del arte de la técnica),
como el saber sery el saber convivir con los demds.

Diseno curricular a partir de estndares de cualificacion, los cuales se implementan con una
metodologia que se fundamenta en el andlisis del contexto educativo y laboral establecida
por el MNC-EFTP-CR, brindando informacidn sobre los requerimientos del sector productivo
al que pertenece la cualificacién, tanto en el contexto nacional como el internacional.
Promueve una oferta educativa que responda a las necesidades de los sectores productivos
y favorezca la empleabilidad y la continuidad de estudios de educaciéon superior en las
personas estudiantes, en concordancia con los continuos avances de la tecnologia, la
inteligencia artificial y el impacto de la revolucion 4.0.

Promueve la gestion del talento humano docente, desarrollando las capacidades
requeridas para el alcance de las competencias del estudiantado, segin contexto.

Promueve la articulacion de los actores que integran el Sistema Nacional de Educacion y
Formacion Técnica Profesional.

Propicia alianzas estratégicas entre los diversos actores de la EFTP.

Propicia mecanismos para la planificaciéon y el financiamiento de la Educacion Técnica
Profesional, para disponer de infraestructura, equipamiento, herramientas e insumos que
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Elementos por
considerar

Mediacion
pedagégica

Caracteristicas

faciliten el mejoramiento y fortalecimiento de la calidad del servicio educativo y la
mediacion pedagdgica de las carreras técnicas, en concordancia con las demandas del
confexto.

Propone estrategias pedagdgicas centradas en el aprendizaje.

Promueve que la persona estudiante construya conocimiento de forma autbnoma mediante
su relacién con otros colaboradores.

Potencia el abordaje metodoldgico orientado a la accidn mediante la implementacion de
metodologias activas, centradas en el estudiantado, y caracterizadas por concebir el
aprendizaje como proceso y no Unicamente como una recepcidén y acumulacién de
informacion.

Propone que las actividades se basan en la interaccion de la persona estudiante con los
demds, el entorno, la cultura; estableciendo aprendizajes como consecuencia de su
desarrollo y su relaciéon con otros

Plantea el desarrollo de actividades complejas requeridas para la vida y para el mundo del
trabajo, mediante la planificacion y el diseno de situaciones de aprendizaje auténticos. Se
considera relevante para la implementacion de la mediacion pedagdgica la aplicacion de
de técnicas como la demostracioén, la practica dirigida, el taller y la simulacion experiencial,
El aprendizaje constituye el proceso por el que se crea conocimiento mediante la
transformacién de la experiencia. Se fundamenta en la idea que el conocimiento se
produce a través de las acciones provocadas por una experiencia concreta, la cual se
tfransforma en una conceptualizaciéon abstracta y permite aplicarse a nuevas situaciones,
formando un proceso continuo e interactivo que genera nuevos aprendizajes. El aprendizaje
es un proceso de relacion mutua entre experiencia y teoria. La experimentacion activa,
propicia el aprendizaje mediante el diseno de experimentos en laboratorio y en la empresa.
En este sentido, no basta con una experiencia para producir conocimiento, es necesaria la
modificacion de las estrategias cognitivas de la persona estudiante. Por lo tanto, la
experiencia cobra sentido cuando se vincula con el conocimiento previo y se desarrollan
andamiajes conceptuales que permitan aplicar el nuevo conocimiento a nuevas
sifuaciones.
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Elementos por
considerar

Principio de
alternancia

Rol de la persona
estudiante

Caracteristicas

En el caso especifico del proyecto, representa una estrategia de aprendizaje que le permite
a las personas estudiantes, tfomar una mayor responsabilidad de su propio aprendizaje
aplicando en situaciones contexto real, las competencias adquiridas en el proceso
educativo. Mediante su aplicacién, se busca enfrentar al estudiantado a experiencias de
aprendizaje que los lleven a rescatar, comprender y aplicar los aprendizajes adquiridos,
como herramienta para resolver problemas o proponer mejoras en el entorno en donde se
desenvuelven. Asi mismo, propicia que las personas estudiantes se involucren en la solucién
de problemas y ofras tareas significativas, permitiéndole trabajar de manera auténoma en
la construccidon de su propio aprendizaje.

Propicia la motivaciéon en el estudiantado al comprometerse en actividades que tienen una
clara importancia en entornos empresariales y en los cuales se facilita la aplicacién de su
aprendizaje, en la solucion a problemas del mundo real o de un entorno laboral especifico.
Potencia el aprendizaje en entornos reales de trabajo, utilizando el equipo, recursos
educativos tecnoldgicos, insumos, herramientas y ofros de la empresa formadora.

Plantea la formacion integral de la persona estudiante joven o adulta, en dos dmbitos de
aprendizaje: el centro educativo y la empresa formadora.

Desarrolla el proceso de aprendizaje promoviendo la empleabilidad de las personas
estudiantes, en busca del mejoramiento continuo y el fomento de la movilidad social
ascendente de la poblacién costarricense.

Constituye el responsable directo en la construccidén del conocimiento.

Cumple un papel activo y protagonista en el aprendizagje.

Demuestra capacidades para trabajar en equipo, argumentar, resolver problemas vy
respetar las ideas de ofros.

InteractUa con otfros y con su entorno para la construccién de aprendizajes significativos.
Crea y conduce su propia experiencia de aprendizaje.

Investiga y explora por si mismo, comprometiéndose con la resolucion de problemas reales
y de su medio mds cercano.
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Elementos por
considerar

Rol de la persona
docente

Caracteristicas

Asume con compromiso la actividad intelectual necesaria para la construccion del
conocimiento.

Desarrolla capacidades de autorregulacion y metacogniciéon, que les permita reflexionar
sobre lo que saben y sobre coémo aprenden. El propdsito es que sea consciente de si mismo
como aprendiente, de forma que sean capaces de controlar su cognicidon y motivacion
para mejorar su aprendizaje. Las personas estudiantes autorreguladas, saben cémo
planificar eficazmente su aprendizaje y cdmo monitorear su comprension de forma
eficiente, saben cudndo no entienden y tienen estrategias que les permita revisar y corregir
los aspectos que no han comprendido. Saben como evaluar su aprendizaje con precision y
eficacia.

Comparte conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes con la persona
docente y el estudiantado, propiciando situaciones de aprendizaje multidireccionales y
dindmicas, que surgen de su interaccién con las personas mentoras y el entorno de las
empresas formadoras a las cual asiste, como parte del aprendizaje en alternancia.

Guia y orienta el proceso de aprendizagje.

Promueve el desarrollo y autonomia del estudiantado.

Ensena a aprender a aprender, mediante estrategias que estimulen la creatividad,
favorezca el movimiento, la exploracion, la construccion y la motivacién, en concordancia
con los avances neurocientificos vigentes.

Fomenta el didlogo, la participacion y la colaboracion.

Reconoce sus capacidades y limitaciones, en busca de un continuo desarrollo personal.
Domina y estructura los saberes que propicien experiencias de aprendizaje significativo.
Reconoce con profundidad las competencias, saberes y enfoques que se establecen para
la mediacion pedagdgica.

Coordina con la persona mentora de la empresa o centro de formacion para la
empleabilidad, la ejecuciéon de los planes y programas educativos de EFTP dual, de acuerdo
con los lineamientos y la normativa establecida.
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Elementos por
considerar

Rol de la persona
mentora

Caracteristicas

Mantiene comunicacién con la persona mentora en relacidn con el desempeno del
estudiantado.

Coordina los servicios de apoyo educativo, para la atencidon de las personas estudiantes en
los centros educativos, empresas o centros de formacion para la empleabilidad, cuando asi
se requiera.

Brinda y da seguimiento a los apoyos educativos que en materia de estrategias
metodoldgicas y de evaluaciéon requiera la persona estudiante.

Guarda confidencialidad acerca de la informacién de cardcter industrial o comercial a la
qgue tenga acceso, durante su etapa en la empresa o cenfro de formacion para la
empleabilidad.

Promueve el aprendizaje autorregulado y maximiza el compromiso cognitivo del
estudiantado, comprendiendo la naturaleza de las actividades de aprendizaje que les
proporciona, asi como los lineamientos utilizados al presentar esas actividades de
aprendizaje.

Realiza el proceso de evaluacién diagndstica, formativa y sumativa.

Promueve situaciones de aprendizaje multidireccionales y dindmicas, a partir de su
intferaccion con: la persona estudiante, personas mentoras y el entorno de las empresas
formadoras a las cuales asiste el estudiantado a su cargo, durante los procesos de
alternancia.

Participa con la persona docente del centro educativo en la coordinacion y planificaciéon
de la ejecucion del programa de estudio de la modalidad dual ETP.

Coordina el proceso de induccién de las personas estudiantes en la empresa formadora,
para su adecuada adaptacion y desempeno, propiciando su integracion al equipo
humano.

Participa en la planificacidon especifica de las actividades formativas de las personas
estudiantes en la empresa, en cumplimiento con lo establecido en el programa de estudios
de la modalidad dual ETP.
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Elementos por

considerar

Caracteristicas

Coordina, con la empresa formadora o el Centro de Formacion para la Empleabilidad, en la
planificacion y organizaciéon de recursos, a fin de contar con los insumos necesarios para el
desarrollo de las actividades formativas de las personas estudiantes.

Facilita y comunica al centro educativo el desarrollo de los resultados de aprendizaje de la
persona estudiante de manera gradual, segun el nivel de complejidad y la secuencia
establecida en el programa de estudios de la modalidad dual ETP.

Aplica la evaluaciéon formativa de los aprendizajes, de acuerdo con las indicaciones e
instrumentos facilitados por el centro educativo.

Vela por la seguridad de las personas estudiantes, propiciando el desarrollo de una cultura
de identificacion, prevencién y mitigacién de riesgos, mediante buenas prdcticas,
orientacion y aplicacion de medidas y uso de equipo de proteccion personal, segun
corresponda.

Comunica en forma oportuna al centro educativo, cualquier situacion que ponga en riesgo
el normal desarrollo del proceso formativo de las personas estudiantes.

Participa en reuniones de seguimiento, tanto con personal de la empresa formadora, como
con representantes del centro educativo y/o estudiantes; a fin de realimentar el proceso de
mejora continua de la implementacién de programa de estudios de la modalidad dual ETP.
Promueve espacios y actividades de realimentacion, que faciliten informacion relevante
dirigida al fortalecimiento del aprendizaje de la persona estudiante y la actualizacion de la
persona docente.

Diagrama 1
Elementos y Caracteristicas del modelo pedagdgico de la Educacion Técnica Profesional, Modalidad Dual.

MODELO PEDAGOGICO CARRERA TECNICA OPERACIONES EN EMPRESAS DE ALOJAMIENTO

Racionalismo
Constructivismo social ™
NN

Paradigma de la

complejidad

Humanismo —

Fundamento
epistemoldgico |

Modalidad dual

|nC|l_JSIDn Desarrolla capacidades de autorregulacién y metacognicién.
* Equidad de género

// _ Responsable directo de la construccion del conocimiento.
| v - Activo en el aprendizaje.

- . _Protagonista de su propio aprendizaje.
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Adicionalmente, es importante recalcar, que el diseno curricular de los programas de estudio responde a las

necesidades de la educacién técnica y formacién profesional demandadas por el contexto laboral actual; y que, en
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el marco de la atencién de las recomendaciones dadas al pais por la OCDE, se implementa el Marco Nacional de
Cualificaciones de la Educacién y Formacion Técnica Profesional de Costa Rica (MNC-EFTP-CR), el cual constituye la
estructura reconocida nacionalmente, que norma las cualificaciones y las competencias asociadas a partir de un

conjunto de criterios técnicos contenidos en los descriptores.

Para finalizar, es importante senalar, que por primera vez los programas de estudio fienen como uno de sus insumos,
los estdndares de cualificacion, razon por la cual, una vez que se implemente el plan de estudio, el diploma de técnico
en el nivel medio de esos programas tendrd equivalencia con el nivel de cudalificacion 4, establecido en el MNC-EFTP-

CR.

Enfoque curricular

“Encendamos juntos la luz”

Pag. 47




\ B

>
PROGRAMA DE ESTUDIO ETC E
Aprobado por el Consejo Superior de Educacidn, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

20222026 ol § h p
Ministerio de

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO Educacion Publica

Las nuevas tendencias que hoy caracterizan la organizacion del mercado de trabajo y la demanda de nuevos perfiles
profesionales, en el marco de la globalizacion econdmica y de la sociedad de la informacion y el conocimiento,
provocaron una transformaciéon en materia de conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes requeridos
por el talento humano técnico, el cual representa uno de los perfiles de mayor demanda segun los empleadores, tanto

en el mercado laboral, nacional como internacional.

Posiciones especializadas como técnicos, representantes de ventas, electricistas, mecdnicos, personal de apoyo de
oficina e ingenieros se han clasificado entre los primeros cinco puestos mas dificiles de cubrir en los Ultimos diez anos
en Costa Rica. La escasez de talento humano disponible y la falta de competencias técnicas y competencias para el
desarrollo humano son las principales razones por las que los empleadores no encuentran el talento adecuado a sus

organizaciones (Manpower Group, 2018).

Por otra parte, el Banco Mundial, la OIT y la UNESCO (2023) son del criterio que las tendencias asociadas a la Industria
4.0 inciden en la demanda de competencias, la distribucidén de oportunidades econdmicas, la evolucion laboral de

los mercados, el progreso tecnoldgico, la inteligencia artificial, la tfransformacion demogrdfica y el cambio climatico.
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Ante este panorama, se requiere una educacion técnica profesional de calidad para garantizar la transicion exitosa

al mercado laboral.

Otro factor importante que impacta la educaciéon técnica profesional es la inteligencia artificial, una de las dreas de
la tecnologia que mds cambios vertiginosos ha provocado en la vida social, econdmica y cultural de las personas y
los paises. Su papel es relevante, pues forma parte de la preparacidon requerida por las personas estudiantes para

enfrentar el dindmico mundo del trabajo, contribuir al empleo y la productividad.

De la misma forma, la pandemia provocada por el COVID-19 acelerd el desarrollo de competencias digitales de la
EFTP, trayendo consigo oportunidades, pero también evidenciando las limitaciones que deben superarse para que

estas innovaciones alcancen todo su potencial y contribuyan a la resiliencia del sistema ante futuras interrupciones.

En este contexto el enfoque por competencias, desde la corriente o perspectiva formativa (tiene un respaldo
epistemoldgico vinculado al constructivismo, neoconstructivismo, cognitivista y social constructivista), constituye uno

de los factores principales para dinamizar la economia nacional. En la actualidad, se reconoce que las personas
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aprenden a construir el sentido de su existencia mediante hechos y experiencias ya existentes, lo cual permite elaborar

nuevos conocimientos.

El enfoque por competencias, desde una perspectiva social constructivista, demanda una vinculacion directa con el
desarrollo integral de las personas. El aprendizaje de una competencia no puede aislarse del desarrollo de la persona,
su comunidad o su entorno laboral-social. Bajo esta corriente se reconoce que el conocimiento se construye a partir
de la propia experiencia de quien aprende, de la informacién que recibe y la manera como lo procesa, coteja,

integra, reconstruye e interpreta, pero, sobre todo, de cémo la comparte con los demds.

En el enfoque por competencias se busca que la persona estudiante desarrolle sus propias aptitudes o capacidades
con la intencién de alcanzar un desarrollo integral a lo largo de la vida, que le permita insertarse exitosamente en el
sector empleador o continuar estudios de educaciéon superior. Segun Lopez (2016) “La palabra competencia es de
naturaleza polisémica, por lo que su abordaje requiere precisar la perspectiva de su enfoque, ya que actualmente es

comun enconfrar una gran variedad de clasificaciones (p. 43).
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Dentro de este marco del enfoque por competencias, Ramirez (2020) considera que:
trasciende el planteamiento educativo fradicionalista que privilegiaba la habilidad memoristica, de modo que
afronta alas personas a aplicar el conocimiento en distintas situaciones; valida el aprendizaje como un proceso
escalonado e integral en la que los errores forman parte; da énfasis a procesos mds intfegrales en los que para

la adquisiciéon y asimilacion de saberes se integran al saber conocer, el saber hacer, saber ser y el saber convivir.

(p. 5)

En relacion a la idea anterior, Jacques Delors planted que la educacion debe estructurarse en torno a cuatro pilares
del conocimiento de Jacques Delors, el cual plantea que la educacion debe estructurarse en forno a cuatro
aprendizajes fundamentales que en el franscurso de la vida serdn para cada persona, en cierto sentido, los pilares del
conocimiento: aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprension; aprender a hacer, para
poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demds en todas las
actividades humanas; por Ultimo, aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres anteriores.
Por supuesto, estas cuatro vias del saber convergen en una sola, ya que hay entre ellas multiples puntos de contacto,

coincidencia e intercambio (Delors, 1994).
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Para hacer posible el desarrollo en la vida de las personas, su proceso de formacién deberd estar asociado, no solo
en la adquisicion de datos e informacion, sino en la articulacion e integracion de los saberes o aprendizajes: saber

conocer, saber hacer, saber estar y saber ser.

Las competencias nos remiten a la accién. Para Perrenoud (2008) “Una competencia es concebida como la
capacidad de movilizar varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo determinado de situaciones”. Roegiers
(2010) las “considera como un conjunto ordenado de capacidades (actividades) que se ejercen sobre los contenidos
en una categoria determinada para resolver los problemas planteados por estos (Lopez, p. 67).

Las competencias movilizan saberes, maneras de hacer y actitudes; cuando la persona tiene la competencia, en ese
momento actualiza lo que sabe en un contexto singular. En este sentido, es importante contemplar la motivacion como
elemento presente en el desarrollo de las competencias, pues es considerada como una dimensidén humana basada
en el aprender. Es decir, la persona estudiante motivada ensaya comportamientos adecuados ante experiencias
distintas, pues a partir de los errores cometidos previamente, evade las respuestas que no surtieron efecto en

situaciones especificas y replica aquellas con resultados exitosos (Ramirez, 2020).
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Por consiguiente, cuando se habla del desarrollo de competencias se hace una alusiéon directa al aprendizaje. Desde
esta perspectiva, la investigacion actual en el dmbito de las neurociencias cognitivas deja en claro que el desarrollo
de emociones positivas en la clase o mds especificamente de la motivacién, a través de la curiosidad, la indagacion
y el papel activo de los educandos constituye un insumo fundamental para el logro de la atencidon ejecutiva, la
formacién de nuevas redes neuronales (neuroplasticidad), y la consolidacion de memorias de largo plazo; procesos

inherentes al aprendizaje.

De acuerdo con estas ideas, queda claro que una competencia puede ser definida como el saber en la accidn
(Lopez, 2016). Castillo y Cabrerizo (2010) definen una competencia como:
..la capacidad de aplicar los conocimientos -lo que se sabe- junto con las destrezas y habilidades -lo
qgue se sabe hacer- para desempenar una actividad profesional, de manera safisfactoria y en un
contexto determinado, de manera satisfactoria -sabiendo ser- uno mismo y sabiendo estar con los

demds. (p. 64).
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Tobdn (2007) define las competencias como:

. procesos complejos de desempeno con idoneidad en determinados contextos, intfegrando diferentes
saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar actividades y/o resolver
problemas con sentido de reto, motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension y emprendimiento,
dentro de una perspectiva de procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso
ético, con la meta de contribuir al desarrollo personal, la construcciéon y afianzamiento del tejido social,
la bUsqueda continua del desarrollo econdmico-empresarial sostenible, y el cuidado y proteccién del

ambiente y de las especies vivas (p. 17).

Esta definicibn muestra seis aspectos esenciales en el concepto de competencias desde el enfoque complejo:
procesos, complejidad, desempeno, idoneidad, metacognicion y ética. Significa que en cada competencia se hace
un andlisis de alguno de los aspectos centrales para orientar el aprendizaje y la evaluacién, lo cual tiene implicaciones

en la diddactica, asi como en las estrategias e instrumentos de evaluacion.
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Tobdn (2007) menciona que las competencias son un enfoque para la educacion y no un modelo pedagdgico. Son
un enfoque porgue solo se focalizan en determinados aspectos conceptuales y metodoldgicos de la educaciéon vy la
gestion del talento humano; por ejemplo: 1) integracion de saberes en el desempeno, como el saber ser, el saber
hacer, el saber conocer y el saber convivir; 2) construccion de los programas de formacion acorde con la filosofia
instifucional y los requerimientos disciplinares, investigativos, laborales, profesionales, sociales y ambientales; 3)
orientacion de la educacién por medio de criterios de calidad en todos sus procesos; 4) énfasis en la metacogniciéon
en la didactica y la evaluacion de las competencias; y 5) empleo de estrategias e instrumentos de evaluacion de las

competencias mediante la articulacion de lo cualitativo con lo cuantitativo (p. 18-19).

Por su parte, Estévez y Robles (2013) definen la competencia “como la capacidad de poner en movimiento (aplicar)
conocimientos (saberes), habilidades (saber hacer) y actitudes (implica valores) de modo pertinente para resolver
problemas o realizar tareas en contextos y situaciones especificas” (p. 8).

Al trabajar bajo un enfoque por competencias, o primero que se deberd aclarar son las metas o propdsitos propuestos.
Cuando el docente planea es fundamental que fije las metas, determine los resultados esperados e identifique el tipo

de competencias por desarrollar.
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Para Adam (2004) los resultados de aprendizaje:

. son enunciados acerca de lo que se espera que el estudiante sea capaz de hacer, comprender o
demostrar una vez terminado un proceso de aprendizaje. Describen de manera integrada los
conocimientos, habilidades y actitudes que los estudiantes adquirirdn en un proceso de formacion.
Dichos resultados deben ser observables o medibles, y se redactan usando un verbo dindmico, es decir

que se refiere a una accién, no a un estado (p. 19).

En relacion con el contexto de la educacion técnica profesional y hacia donde se dirige la formacion, Munoz (2012)
es del criterio que "el enfoque por competencias se concentra en el desarrollo de una formaciéon técnica, que las
personas la puedan desarrollar de manera eficiente y eficaz y en perspectiva de competitividad y de innovacién
cientifico/tecnoldgica o de gestion técnica y algoritmica del conocimiento” (p. 21).

El enfoque por competencias propuesto en este programa de estudio considera como parte de los elementos del

diseno curricular el desarrollo de competencias especificas, genéricas y para el desarrollo humano.
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Las competencias especificas tienen que ver con el conocimiento concreto de cada drea temdtica o campo
disciplinar. Las competencias genéricas constituyen parte del dominio que el estudiante debe tener sobre el conjunto
de conocimientos tedricos necesarios que sustentan el campo disciplinar incluyendo funciones cognitivas,
metodoldgicas, tecnoldgicas y linguisticas. Las competencias para el desarrollo humano se refieren a la capacidad
de mantener una éptima relacién social y estdn vinculadas con la cooperacion al llevar a cabo proyectos comunes
o de autoconocimiento. Asi mismo se vinculan con la capacidad de alcanzar una vision de conjunto e implican la
compresion, conocimiento y sensibilidad de las personas. Se le considera como la capacidad de actuar de manera

flexible y disposicion del cambio ante la presencia de nuevas situaciones (Lopez, 2017, p 46-47).
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Perfil de los actores del proceso de aprendizaje

Figura 5. Elementos curriculares que integran el perfil de las carreras técnicas

PERFIL
PERSONA ESTUDIANTE

EJES DELA
PoLiTICA

EMPLERBILIDAD TRABAJO DIGNO
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HUMAKD & - > -

TECNOLOBIRS INGLES ORIENTADO
DE LA INFORMACION A LA ESPECIALIDAD

APRENDIZAJE
A LO LARGO DE LA VIDA

La figura 5 muestra los elementos curriculares contenidos en la propuesta curricular del plan de estudio de las

carreras técnicas.
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Estudiante

Bajo el enfoque por competencias y con fundamento en las politicas educativas, las directrices emanadas por el CSE,
en materia de Educacion Técnica Profesional, la implementacion del Marco Nacional de Cudalificaciones de la
Educacion y Formaciéon Técnica Profesional de Costa Rica y la modalidad educativa dual, conforme a lo establecido
en la Ley Ne 9728 Educacidén y Formacién Técnica Dual y su reglamento, se espera que cada estudiante, al finalizar su

proceso formativo en la especialidad técnica, desarrolle las siguientes competencias:

Competencia general

Se sustenta en el estdndar de cualificacion que sirvié de insumo para la elaboraciéon del programa de estudio. Describe
la funcidn principal que ejerce un técnico en el nivel medio en el campo disciplinar en el cual se educé; la cual parte
del andlisis del contexto educativo y laboral producto de la informacidn suministrada por informantes clave y fuentes

de informacién nacionales e internacionales.

. Ejecutar operaciones en los servicios de alojamiento, considerando las politicas organizacionales y la
normativa vigente, coordinando con personal cualificado y supervisando procesos y equipos de trabajo de manera
ética a nivel personal, profesional y laboral, comunicdndose en forma respetuosa, asertiva y propositiva, con los

niveles jerdrquicos de la organizacion.
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La figura 6 detalla la competencia general y competencias especificas establecidas en el estdndar de cualificacion

para la carrera técnica Operaciones en Empresas de Alojamiento, segun andlisis del confexto educativo y laboral

Figura 6. Competencia General y Especificas de la carrera técnica Operaciones en Empresas de Alojamiento

COMPETENCIA GENERAL:

|

Ejecutar operaciones en los servicios de alojamiento, censiderande las politicas
organizocionales y la normativa vigente, coordinando con personal cualificads
y supervisando procesos y equipos de trabajo de manera ética a nivel personal,
profesional y laboral, comunicdndose en forma respetucsa, asertiva y
propositiva, con los niveles jerdrquicos de la srganizacidn.

Realizar el proceso de reservaciones, segun politicas y
procedimientos establecidos,

CUALIFICACION

ESPECIALIDAD

OPERACIONES DE

EMPRESRS DE COMPETENCIRS
HI.[IJHMIEH'"] ESPECIFICAS: Planificar y coordinar actividodes de enfrenamienta,
e 3 2

Realizar los procesos de recepcion cumpliendo con
legislacion vigente, politicas y procedimientos establecidos.

[hdicas y feicorecreativas en empresas de alojamisnto
furstico con base en los requenmientos y politicas
esfablecidos,

Implemeniar confreles de calidad v sistermas de
organizacion de cuartos en las diferentes dreas de las
empresas de alojamiento, segon las politicas
organizacicnales v las normas internacionales,
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Competencias especificas

Relacionadas con el conocimiento concreto de cada drea temdtica o campo disciplinar.

e Realizar el proceso de reservaciones, segun politicas y procedimientos establecidos.

¢ Realizar los procesos de recepcidn cumpliendo con legislacion vigente, politicas y procedimientos establecidos.

e Planificar y coordinar actividades de entrenamiento, IUdicas y fisico-recreativas en empresas de alojamiento turistico
con base en los requerimientos y politicas establecidas.

e Implementar controles de calidad y sistemas de organizacién de cuartos en las diferentes dreas de las empresas de

alojamiento, segun las politicas organizacionales y las normas internacionales.

Competencias genéricas

Constituyen parte del dominio que el estudiante debe tener sobre el conjunto de conocimientos tedricos necesarios

gue sustentan el campo disciplinar.

e |dentifica oportunidades de negocios y aplica metodologias para la construccién de modelos de negocios.

e Elabora planes de negocios aplicando metodologias vigentes en el mercado.
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Desarrolla las etapas correspondientes para la creacion de empresas de prdctica y de su proyecto de vida,

tomando en consideracion sus competencias, recursos, el entorno y su compromiso local y social.

Utiliza herramientas y tecnologias digitales mediante la aplicacion de software de cédigo abierto y licenciado, la

automatizacion y el andlisis de datos y su fransmisidon a través del Internet; asi como la evaluacion de alternativas

para la proteccién e integridad de los datos mediante el uso de tecnologias.

Promueve vy verifica acciones que respondan a la normativa ambiental.

Aplica las normas de salud ocupacional, segun protocolos establecidos.

Aplica normas de aseguramiento de la calidad establecidas a nivel nacional e internacional.

Coordina acciones con equipos de frabajo, de manera asertiva y propositiva.

Propone soluciones creativas e innovadoras a procesos especificos del campo de formacién técnica.

Demuestra habilidad y destreza en las tareas propias de la especialidad.

Comprende, interpreta y comunica informacion técnica propia de su campo de formacion.
Dirige procesos de produccion, cumpliendo las instrucciones de los técnicos superiores.
Elabora y evalta proyectos de la especialidad.

Demuestra calidad en su trabajo.
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e Aplica sistemas de mantenimiento preventivo y correctivo en equipo, maquinaria y herramienta, propias de la
especialidad.

e Demuestra ética profesional en el cumplimiento de las tareas que forman parte de la especialidad.

e Organiza el espacio de frabajo, aplicando normas técnicas propias de la especialidad.

e Utliza adecuadamente los materiales, equipos, maquinarias y herramientas propios de su drea de formacién

técnica.

Competencias para el desarrollo humano

Se definen como competencias no especificas de una ocupacién, necesarias para el desarrollo integral de una
persona, un profesional o un ciudadano. Se adquieren durante el desarrollo del proceso de mediacion pedagdgica,
en el desempeno del campo disciplinar y a lo largo de la vida.
e Desempena las labores propias de su drea de formacidon técnica con

- Autocontrol: capacidad de control o dominio sobre uno mismo.

- Compromiso ético: Capacidad o voluntad para hacer el bien a través de relaciones morales entre humanos.

- Discernimiento: Capacidad de comprender o declarar la diferencia entre varias cosas de un mismo asunto,

involucra juicios morales o de actuacion, resueltos con conciencia, aplicando un proceso lento de

concentracién para la toma de decisiones con ética y moral.
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- Responsabilidad: Capacidad de analizar procesos e identificar y comprender el asunto para proponer un
planteamiento eficaz y viable.

e Propone soluciones a los problemas que se presentan en el campo laboral mostrando capacidad para el andlisis
de procesos e identificacion y comprension de planteamientos eficaces y viables.

e Aplica los principios de atencion al cliente.

e Demuestra capacidad para ser atento con otro aplicando las politicas de la empresa, relaciondndose de manera
efectiva con el fin de resolver la necesidad, el servicio o producto planteado.

e Atfiende al usuario con proactividad y asertividad.

e Se comunica correctamente tanto en forma oral como escrita. Demuestra capacidad de producir un canal de
comunicacion audible o visual para transmitir informacién en forma precisa

e Demuestra capacidad para aprender por él mismo, sin necesidad de un mediador (autoaprendizaje).

e Se comunica asertivamente. Comunica informacion clara y objetiva en relacion con puntos de vista, deseos y
senfimientos, con honestidad y respecto a las otfras personas.

e Trabaja en equipo de manera responsable y ordenada.

e Muestra capacidad de negociaciéon. Expone puntos de vista con el propdsito de obtener un acuerdo o

resultados.
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e FEvidencia innovacion y creatividad. Desarrolla productos o procesos de manera novedosa y creativa.

e Demuestra liderazgo en el desempeno de su drea de formacion técnica para el logro de las metas y objetivos de
la organizacién y el bien comun.

¢ Manifiesta capacidad para anticiparse a problemas o necesidades futuras, por iniciativa propia, en el dmbito de
su drea de formacién técnica.

e Evidencia pensamiento critico.

e Interpreta las opiniones o afiimaciones con argumentos vdlidos o veraces, aplicados al contexto de la vida
cotidiana.

e Ofras que el sector productivo y educativo requieran.

Para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje y las competencias establecidas en el perfil de la persona
estudiante, la modalidad dual cuenta con la persona mentora como uno de los componentes clave.
La ley Ne 9728 en el articulo No 4, la define como:
Persona trabajadora de la empresa formadora que facilita el desarrollo del programa de la EFTP dual, bajo
condiciones reales o simuladas de produccion en la empresa, que cuenta con el perfil técnico establecido por

las instituciones u organizaciones mencionadas en el articulo 1 y la capacidad docente para ejecutar

“Encendamos juntos la luz”

Pag. 65




\ B

>
PROGRAMA DE ESTUDIO ETC E
Aprobado por el Consejo Superior de Educacidn, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

20222026 ol § h p
Ministerio de

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO Educacion Publica

programas educativos duales; certificada por el INA o por personas fisicas o juridicas a las que se les ha
acreditado, por parte del INA, sus condiciones técnicas y metodoldgicas para impartir capacitacion a personas
mentoras de empresas formadoras.
Las funciones asignadas se establecen en el articulo No 22 del Reglamento General a la Ley de Educacion y Formacion
Técnica Dual N°42307-MEP y se indican a continuacién:
. Participar, junto con la contraparte técnica o persona docente del centro educativo en la coordinacion y
planificacion de la ejecucion del programa de estudios de la modalidad dual ETP.
. Coordinar el proceso de induccién de las personas estudiantes en la empresa formadora, para su adecuada
adaptacién y desempeno, propiciando su integracion al equipo humano.
. Participar en la planificacion especifica, para el desarrollo de las actividades formativas de las personas
estudiantes en la empresa, a partir de los instrumentos facilitados para tal fin por los centros educativos, de acuerdo
con lo establecido en el programa de estudios de la modalidad dual ETP.
. Coordinar con la empresa formadora o con el Centro de Formaciéon para la Empleabilidad en la planificacion
y organizaciéon de recursos, a fin de contar con los insumos necesarios para el desarrollo de las actividades formativas

de las personas estudiantes.
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. Facilitar y comunicar al centro educativo el desarrollo de los resultados de aprendizaje de la persona estudiante
de manera gradual, conforme al nivel de complejidad de estos, segun la secuencia establecida en el programa de
estudios de la modalidad dual ETP.

. Aplicar la evaluacidn de los aprendizajes del proceso formativo de las personas estudiantes segun las
indicaciones e instrumentos facilitados por el centro educativo.

. Velar por la seguridad de las personas estudiantes, propiciando el desarrollo de una cultura de identificacion,
prevencion y mitigacion de riesgos, mediante las buenas prdcticas, orientacion y aplicaciéon de medidas y uso de
equipo de proteccion personal segun corresponda.

. Comunicar en forma oportuna al centro educativo, y a las instancias competentes de la empresa formadora;
cualquier situacién que ponga en riesgo el normal desarrollo del proceso formativo de las personas estudiantes, asi
como cualquier situacién fuera de lo establecido en el convenio de modalidad dual ETP.

. Mantener una estrecha comunicacion con la persona docente, cuando lo estime necesario, para cumplir con
el plan o programa de estudios de la modalidad dual ETP.

. Participar, previa coordinacion, en reuniones de seguimiento, tanto con personal de la empresa formadora,
como con representantes del centro educativo y/o estudiantes; a fin de realimentar el proceso de mejora continua

de la implementacién de programa de estudios de la modalidad dual ETP.
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. Entregar los resultados del proceso de evaluacion, de acuerdo con los plazos establecidos por el centro
educativo.

Como puede observarse, la persona mentora juega un rol muy importante en el proceso de aprendizaje de la persona
estudiante, ya que tfiene la responsabilidad compartida con la persona docente del centro educativo, de desarrollar
las competencias establecidas en el perfil. En este sentido, se deben de implementar mecanismos que propicien una
estrecha comunicacion entre la persona docente y las mentoras; y se brinde el seguimiento al proceso de aprendizaje

del estudiantado.

Cabe recalcar que, alimplementarse procesos de aprendizaje en modalidad dual, la persona estudiante cuenta con
entornos de aprendizaje que facilitan la adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas de alto valor, asi como
el desarrollo de habilidades socioafectivas, en el marco de una educaciéon integral. Resulta de suma importancia,
identificar y potenciar la participacién de personas mentoras expertas en el campo profesional, que garanticen la
transmisidén de conocimientos y procesos de aprendizaje de calidad, asi mismo, el cumplimiento de normas de salud y

seguridad ocupacional y la normativa vigente.
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Ademds, durante el desarrollo de aprendizajes en la empresa, el estudiantado de esta modalidad tiene la posibilidad
de conocer la empresa y su cultura organizacional, relacionarse con los colaboradores y aprender de |os roles que
desempenan en la empresa, ademds de el desarrollo de un proceso de mediacidon en entornos reales, haciendo uso
de equipamiento y tecnologia de punta. Por otra parte, la empresa se beneficia pues cuenta con la posibilidad de
incorporar personas con conocimientos de los procesos internos de la empresa y alta capacidad para lograr
resultados. Ademds, de minimizar el riesgo en la incorporacion de nuevos perfiles a la organizacion.

Docente

Constituye un facilitador de la informacion y el conocimiento. Para ello requiere de una verdadera disposicion y

compromiso para ser un promotor efectivo del desarrollo de las competencias. A continuacion, algunas de las

caracteristicas del docente en un enfoque por competencias.

e Muestra inquietud por investigar, conocer y desarrollar conocimientos nuevos relacionados con su especialidad
técnica.

e Muestra conocimiento de la realidad nacional e internacional que se relaciona con el campo de accidn de su
especialidad.

e Evalua detenidamente su propio aprendizaje y experiencias.
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e Reconoce sus capacidades y limitaciones, en busca de un continuo desarrollo personal.

e Dominay estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo.

e Reconoce con profundidad las competencias, los contenidos y los enfoques que se establecen para la ensenanza,
asi como las interrelaciones y la racionalidad del plan de estudios.

e Posee competencias de pensamiento critico, sistémico, divergente y reflexivo enmarcado en procesos éticos
vdlidos ante la sociedad.

e Participa responsablemente en el proceso de desarrollo de competencias.

e Posee la habilidad de aprender a aprender.

e Promueve estrategias que motiven al estudiante a adquirir un aprendizaje significativo.

e Disena, organiza y propone estrategias y actividades diddcticas, adecuadas a los niveles y formas de desarrollo de
competencias, que deben ser adquiridas por la persona estudiante, interrelacionando las caracteristicas propias
del medio social y cultural.

e Participa en el mejoramiento de la calidad educativa.

e Posee capacidad de expresarse en forma clara, sencilla y correcta en forma verbal y escrita, tanto en el dmbito

técnico, como en el social cotidiano.
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e Sabe escuchar los diferentes puntos de vista y atender las necesidades de expresion de los aprendientes e iguales
en un marco de reflexion positiva.

e Aborda correctamente los procesos de solucion de conflictos entre pares, promoviendo el didlogo,
comprometiéndose con los ideales de la educacion costarricense.

e Guia del desarrollo intelectual de los estudiantes.

e Genera estrategias de evaluacion que motiven el aprendizaje significativo.

e Explora conocimientos y potenciales del alumno para el desarrollo de competencias.

e Trabaja en equipo.

e Expone empatia, sensibilidad y respeto por las necesidades y sentimientos de los demds.

e Posee sentido de equidad social, justicia, respeto, imparcialidad, integridad y honradez.

e Plantea, analiza y resuelve problemas; enfrentando desafios intelectuales en los que genera respuestas propias a
partir de sus conocimientos y experiencias.

e Posee capacidad de orientar a sus estudiantes para que estos adquieran la competencia de analizary de
resolver problemas.

e Identifica estilos de aprendizaje para optimizar y estimular las competencias.
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e Determina su propio estilo en cuanto al proceso ensenanza aprendizaje usando multiples fuentes de informacion

e innovacion.

En el marco de la implementacion de la modalidad dual, la ley 9728 en el articulo Ne 4, define la persona docente
como:
Persona funcionaria del centro educativo que acompana técnica y metodoldgicamente a la persona
estudiante en todo el proceso de educacioén en el centro educativo, y coordina, con la persona mentora de la
empresa o centro de formacion para la empleabilidad, diferentes actividades que garanticen el logro de las

competencias de acuerdo con los programas correspondientes.

Las funciones asignadas se establecen en el articulo N° 18 del Reglamento General a la Ley de Educacién y Formacién
Técnica Dual N°42307-MEP y se indican a continuacion:
e Respetarla dignidad de las personas estudiantes en su diversidad.
e Cumplir con los lineamientos y normativa establecida por el cenfro educativo en cuanto a la regulacion
de la participacion de las personas estudiantes en la EFTP, asi también, en materia de evaluacion de los

aprendizajes.
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e Coordinar con la persona mentora de la empresa o centro de formaciéon para la empleabilidad, la
ejecucion de los planes y programas educativos de EFTP dual, de acuerdo con los lineamientos y la
normativa establecida por cada centro educativo.

e Entregar ala persona estudiante, la informacién sobre cualquier cambio que afecte su desempeno vy el
logro de su propdsito formativo, de acuerdo con los plazos establecidos por el centro educativo.

e Enfregar ala persona estudiante, los resultados del proceso de evaluacion, de acuerdo con los plazos
establecidos por el centro educativo o institucion.

e Coordinar los servicios de apoyo educativo, para la atencidn de las personas estudiantes en los centros
educativos, empresas o centros de formacion para la empleabilidad, cuando asi se requiera.

e Brindar y dar seguimiento a los apoyos educativos que en materia de estrategias metodoldgicas y de
evaluacidén requiera la persona estudiante.

e Guardar la confidencialidad acerca de la informacion de cardcter industrial o comercial a la que

tenga acceso durante su etapa en la empresa o centro de formacién para la empleabilidad.
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Diseno curricular

Dentro de los elementos del diseno curricular, el programa de estudio considera el desarrollo de las competencias
especificas o técnicas propias del drea de formaciéon técnica, ademds de las competencias para el desarrollo humano
y el eje de la politica educativa “Persona centro del proceso educativo y sujeto tfransformador de la sociedad”, la cual

permea todo el proceso educativo de la carrera técnica o especialidad seleccionada por el estudiante.

Los resultados de aprendizaje son enunciados asociados con lo que se espera que el estudiante sea capaz de hacer,
comprender o demostrar una vez terminado el proceso de aprendizaje. Los saberes esenciales son el conjunto de
conocimientos técnicos, tedricos, metodoldégicos del campo disciplinar y de otras disciplinas requeridas para el
proceso de aprendizaje en su drea de formacion técnica y para la vida. Estos deben desarrollarse para el logro de los

resultados de aprendizaje determinados en la propuesta curricular.

Los indicadores de logro constituyen enunciados que expresan el camino hacia el cumplimiento del estandar, reflejan
los propdsitos, metas y aspiraciones a alcanzar por el estudiante, desde el punto de vista afectivo, cognitivo e
instrumental. Son indicadores para la macroevaluacion que permiten visualizar y evidenciar el nivel de logro alcanzado

por la persona estudiante como producto del abordaje pedagdgico desarrollado por el docente.

A continuacion, el formato establecido en el diseno curricular de este programa de estudio.
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Esquema formato del diseno curricular

Especialidad!: Modalidad: Campo detallado?: Nivel:
Subdrea: Unidad de estudio: Tiempo estimado:
Competencias para el desarrollo humano: Eje politica educativas:

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro4

Para la implementacion del diseno curricular en modalidad dual, se disena un plan de alternancia que orienta la
ejecucion del proceso de ensenanza-aprendizaje en dos lugares distintos: el centro educativo en el cual realiza
actividades tedricas-practicas y la empresa formadora, en la cual efectUa actividades didactico-productivas que se

complementan y se alternan.

' Nombre de la Cualificacion del estandar aprobado del MNC EFTP CR.

2 Segun el Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE).

3 Politica Educativa “Persona centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad”.
4 Indicadores para la macroevaluacion.
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Principios diddacticos y estrategias metodolégicas para la mediacion pedagoégica

La educacién ocupa un lugar central en la agenda de los paises y esto se debe a razones como los répidos avances
en las tecnologias de la informacion y la comunicacion, el cambio hacia economias basadas en el conocimiento y el
énfasis en las habilidades criticas y capacidades requeridas al ciudadano del siglo XXI. Bajo esta premisa, el sistema
educativo y la persona docente en particular deben facilitar una mediacion pedagdgica que permita la adquisicion
de conocimientos, el desarrollo de competencias y las herramientas que requiere una persona para su desempeno en

la sociedad actual.

Las nuevas generaciones estdn influidas de modo directo e indirecto por las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones, lo que hace, entre otros factores, que aprendan en modo distinto a las generaciones
precedentes. No basta con emplear recursos tecnoldgicos para satisfacer necesidades de aprendizaje y formacion.
El reto estd en que las nuevas tecnologias constituyan un medio para formar a las nuevas generaciones de ciudadanos

con los valores que demanda la sociedad.
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Por esta razdon, el método de aprendizaje constituye un factor clave en la creacién de nuevos ambientes de
aprendizaje. En ofras palabras, el método de aprendizaje es la via o camino en la presentacion de la informacion, los
pasos que se siguen y hacen que los educandos participen de modo activo e interactivo, critico, reflexivo y creativo,
asi como comprometido y responsable; de manera que los educandos no sean solo receptores de la informacion
sistematizada y presentada por otros, sino todo lo contrario, que participen en la construccidon del conocimiento vy

contribuyan al aprendizaje de los demds miembros de su grupo.

Dentro de este orden de ideas, John Biggs propone el alineamiento constructivo, el cual constituye un modelo
pedagdgico que responde a la pregunta coémo ensenar para que todos los miembros de la clase aprendan mds
profundamente y cdmo revitalizar el sentido de ensenar mdas alld de transmitir contenidos. Su modelo conceptual

propone una manera diferente de delimitar y expresar qué se ensena, coOmo se ensena y qué se evalla.

Biggs senala que la ensenanza “forma un sistema complejo, el cual incluye a nivel del aula al profesor, los estudiantes,
el contexto, las actividades de aprendizaje y sus resultados” (Biggs, 1996, p. 350). Estos elementos necesitan estar

alineados si queremos fomentar el aprendizaje de los estudiantes: “cuando hay alineamiento entre lo que queremos,
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cdmo ensenamos y cdmo evaluamos, es probable que la ensenanza sea mucho mds eficaz que cuando no lo hay”

(Biggs, 2004, p.46).

Este alineamiento fiene lugar en un contexto, o bajo ciertos factores situacionales que no podemos olvidar al disenar
un curso (Fink, 2004). Esto significa que el profesorado debe partir conociendo los resultados de aprendizaje del curso
que dicta y a partir de éstos, disenar un sistema de evaluaciéon y actividades de ensenanza-aprendizaje que sean: )
coherentes entre si, y b) coherentes con los resultados de aprendizaje antes descritos. Notemos que esto implica que
en realidad la evaluacion no debe tratarse como algo aparte de las metodologias de ensefanza aprendizaje, sino

que en readlidad forma parte integrante de éstas.

Diagrama 1: La interconexion enfre los 3 elementos
centrales del planeamiento curricular

RAEs
Resultadosde

Aprendizaje
Esperados

AEAs

Actividades Mediosde

de ensefiarza evaluacion

Yy aprendzaje
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Como se muestra en el Diagrama 1, el alineamiento constructivo requiere que las personas docentes conozcamos,
con claridad y precision, lo que se consideran tres elementos centrales del planeamiento educacional:

* Los resultados de aprendizaje esperados (RAEs), antes llamados objetivos o metas, ahora competencias: zqué
esperamos que nuestros estudiantes logren en nuestras carreras, cursos o clases?

* Las actividades de ensenanza y aprendizaje (AEAs): 3qué van a hacer nuestros estudiantes para alcanzar los
resultados esperados y qué vamos a hacer nosotros para apoyarlos?

* Los medios de evaluacion: gcdémo vamos a evaluar si nuestros estudiantes alcanzaron los resultados esperados?

En concordancia con el modelo del alineamiento constructivo, un abordaje metodoldgico orientado a la accidén para
la implementacion de la mediacién pedagdgica es requerido para la educacién y formacién técnica profesional. Este
modelo se caracteriza por alejarse de los procedimientos sistemdaticos relacionados con estructuras tedricas

especificas y se basa en una diddctica que facilite la conexidon entre el conocimiento y la accion.

Los métodos orientados a la accién tienen como objetivo estrategias diddcticas que vinculen a la persona estudiante
con situaciones de la vida y el trabajo. En este contexto, la diddctica orientada a la accién toma en consideracion la

resolucion de problemas e incluye la planificacion, la ejecucion, el control y la evaluacion. Por esta razéon, no basta
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con llevar a cabo acciones segun las instrucciones, debido a que el propdsito central de este enfoque pedagdgico

es el desarrollo de la competencia de accion.

Estos métodos incluyen el aprendizaje relacionado con el contenido, el aprendizaje metddico para la resolucion de
problemas, el aprendizaje social-comunicativo y el aprendizaje afectivo-ético. Agunas estrategias orientadas a la
accién, que la persona docente puede implementar en su mediaciéon pedagdgica se citan a continuacion: Proyectos,

sifuaciones simuladas, juegos empresariales, estudios de caso, juegos de rol, enfre otros.

Estos métodos se basan en el desarrollo de actividades complejas requeridas para la vida y para el mundo del frabajo,
que el estudiantado ejecuta de forma independiente. Ademds de los proyectos, las simulaciones, los juegos de
empresa, los estudios de casos y los juegos de rol, el método del texto guia es también un método orientado a la
accioén. Utiliza textos guia para estimular y estructurar los procesos de aprendizaje. Se trata, en particular, de las

preguntas orientadoras, los principios rectores, los planes de trabajo vy las fichas de confrol.

Los talleres de escenarios y de futuro también tienen cabida en el espectro de métodos utilizados para la ensenanza
y el aprendizaje en educacién y formacion técnica profesional. Otfras variantes dignas de mencidon que también
pertenecen a los métodos orientados a la accién son: el andlisis de problemas, el desarrollo de talleres, los ejercicios

experimentales o la ensenanza orientada a la experimentacion. (Bonz, B.2006)
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Es importante sefalar, que la incorporaciéon de métodos de una diddctica orientada a la accién, el desarrollo de una
mediacion pedagodgica orientada en metodologias activas, ademds de la planificacion y el diseno de situaciones de
aprendizaje auténticos, promueven un aprendizaje basado en actividades realistas y brindan informacion clara de los
conocimientos y capacidades desarrolladas por las personas estudiantes. Asi mismo, propician la motivacion en las
personas estudiantes, al comprometerse en actividades que fienen una clara importancia en entornos empresariales,
en los cuales se facilita la aplicacién de su aprendizaje, en la solucidon a problemas del mundo real o de un entorno

laboral especifico.

Las metodologias activas para la ensenanza y el aprendizaje se centfran en el estudiantado y se caracterizan por
concebir el aprendizaje como proceso y no Unicamente como una recepcion y acumulacion de informacion. Otro
elemento que fundamenta su aplicacion es el aprendizaje autodirigido, es decir el desarrollo de habilidades
metacognitivas, que promueve un mejor y mayor aprendizaje. Durante el aprendizaje autodirigido, las personas

estudiantes frabajan en equipo, discuten, argumentan y evalian constantemente lo que aprenden.

Estas metodologias enfatizan que la ensenanza debe tener lugar en el contexto de problemas del mundo real o de la
prdctica profesional. Se deben presentar situaciones lo mds cercanas posibles al contexto profesional en que el

estudiante se desarrollard en el futuro. La contextualizacion de la ensehanza promueve la actitud positiva de las
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personas estudiantes hacia el aprendizaje y su motivacion; permitiendo, ademdas, el enfrentarse a problemas reales,

con un nivel de dificultad y complejidad similares a los que se encontrardn en la prdctica profesional.

El Compendio de estrategias para la mediacion pedagdgica de la educacion técnica profesional (2023) presenta

metodologias activas que la persona docente y mentora pueden implementar; entre ellas:

¢ Aula Invertida, concebida como un modelo pedagdgico que plantea la necesidad de transferir parte del
proceso de ensenanza y aprendizaje fuera del aula, con el fin de utilizar el tiempo de clase para el desarrollo
de procesos cognitivos de mayor complejidad que favorezcan el aprendizaje significativo.

¢ Aprendizaje Reflexivo Basado en la Indagacion, similar al aprendizaje basado en proyectos; sin embargo, el rol
del profesorado es diferente. En el aprendizaje reflexivo o basado en la indagacién, la persona estudiante
explora un tépico y elige el tema, desarrolla el plan de investigacion y llega a conclusiones, aungue la persona
docente esté disponible para proporcionar ayuda y orientacidn cuando sea necesario.

e Aprendizaje basado en Problemas, si bien esta estrategia se inicia con la formulacion del problema planteado
por el estudiantado o la persona docente, su propdsito no solo se centra en la resolucidon del problema, sino en

el proceso de fundamentar la posible solucién. Esto se aprecia cuando se asigna el mismo problema a varios
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grupos. Al presentar las soluciones se observa cudl estrategia o argumentacion se adoptd en cada uno de los
equipos.

Aprendizaje basado en Proyectos. Se define el proyecto como el conjunto de actividades articuladas entre si,
con el fin de generar productos, servicios o comprensiones capaces de resolver problemas o satisfacer
necesidades e inquietudes, segun los recursos y el tiempo asignado. En virtud de lo anterior, el aprendizaje
basado en proyectos es una estrategia metodoldgica de diseno y programacion que implementa un conjunto
de tareas basadas en la resolucion de preguntas o problemas (retos), mediante un proceso de investigacion o
creacion por parte del estudiantado que trabaja de manera relativamente auténoma, con un alto nivel de
implicacion y cooperaciéon y que culmina con un producto final presentado ante los demds.

Aprendizaje basado en Retos, el cual fiene sus raices en el aprendizaje vivencial y tiene como principio
fundamental que los y las estudiantes aprenden mejor cuando participan de forma activa en experiencias
abiertas de aprendizaje, que cuando participan de manera pasiva en actividades estructuradas.

Taller. Constitye una metodologia que integra la teoria y la prdéctica. Se caracteriza por la investigacién,
el aprendizaje por descubrimiento y el frabajo en equipo que requiere del acopio vy sistematizacion de material
especializado acorde con el tema fratado y cuyo fin es la elaboracion de un producto tangible. Enfoca sus

acciones hacia el saber hacer, es decir, hacia la prdctica de una actividad. La persona docente ya no ensena
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en el sentido fradicional, sino que es un asistente técnico que ayuda a aprender y el estudiantado aprende
haciendo. Puede organizarse con el trabajo individualizado del estudiantado, en parejas o en pequenos grupos,
siempre y cuando el trabajo que se redlice trascienda el simple conocimiento, convirtiéndose de esta manera
en un aprendizaje integral que implica la prdctica.

e Proyecto. Esta técnica enfrenta al estudiantado a situaciones que los llevan a comprender y aplicar lo que
aprenden, como una herramienta para resolver problemas. Estas experiencias en las que se ven involucrados
hacen que aprendan a manejar y usar los recursos de los que disponen como el tiempo y los materiales, ademds
de que desarrollan y perfeccionan habilidades académicas y sociales a tfravés de la mediacién pedagdgica.
La técnica de proyectos se aboca a conceptos fundamentales y principios de la disciplina del conocimiento y
no a temas selectos. La situacion en que frabaja el estudiantado es, en lo posible, orientada a la vida real y al
contexto laboral, frecuentemente con dificultades reales por enfrentar y con una realimentacién constante.

e Aprendizaje cooperativo. Reviste de importancia como metodologia para el desarrollo de estrategias de
mediacion pedagdgica bajo el enfoque por competencias. Es la interdependencia que se logra a partir de las
relaciones de cooperacion entre los implicados en un aprendizaje. Ello no implica suprimir el trabajo individual,
es necesario prepararse mejor para el esfuerzo grupal, con el objeto de alcanzar entre todos la tarea. Cooperar

es compartir una experiencia vital significativa que exige trabajar juntos para lograr beneficios mutuos. La
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cooperaciéon implica resultados en conjunto, mediante la interdependencia positiva que involucra a todos los
miembros del equipo en lo que se hace, y en cuyo proceso cada uno aporta su talento (Ferreiro, 2007).

e Aprendizaje basado en la experiencia. Si ftomamos en consideracién que en la actualidad es una realidad en
nuestra sociedad la necesidad de adquirir competencias acordes a la alta exigencia competitiva de las
empresas y las condiciones cambiantes del contexto en el cual se desenvuelven; promover habilidades
relacionadas con la resolucion de problemas, el aprendizaje auténomo vy la capacidad para tomar decisiones,
autodirigir sus acciones y analizar su impacto, foma un alto valor. Para el logro de estas competencias, el
aprendizaje experiencial es una herramienta muy Util, especialmente en la formacién en el frabajo, donde es
importante adquirir conocimiento con eficacia y en corto fiempo.

El aprendizaje experiencial es un enfoque educativo que se basa en el aprendizaje activo y la aplicacion
prdctica del conocimiento. A diferencia de los enfoques de aprendizaje mds tradicionales, que se centran en
la transmision de informacidén de manera pasiva, se basa en la idea de que los estudiantes aprenden mejor
cuando se involucran en experiencias prdacticas vy significativas. Se diferencia de los enfoques tradicionales en
varias formas ya que requiere participacion, conexion con el mundo real, y aprendizaje reflexivo. Consiste en un

proceso de aprendizaje en el cual las personas (individualmente o en grupo) realizan determinadas acciones y

“Encendamos juntos la luz”

Pag. 85




\ B

>
PROGRAMA DE ESTUDIO ETC E
Aprobado por el Consejo Superior de Educacidn, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

20222026 ol § h p
Ministerio de

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO Educacion Publica

observan los efectos. Este tipo de formacién promueve una construccion del conocimiento profunda y aumenta
la comprension, la eficacia y eficiencia en la puesta en prdctica de las competencias aprendidas.

e Simulaciéon experiencial: Son experiencias de aprendizaje enfocadas en el reto, desafio y aventura,
presentando de manera simplificada y resumida modelos de situaciones reales y complejas que someten al
estudiantado a la toma de decisiones, liderazgo, comunicacion, planificacién y delegacién. La simulacion es
una técnica muy Util para lograr un aprendizaje significativo, y recrear experiencias que serian imposibles de
vivenciar en la realidad, tal como ocurre por ejemplo con los hechos del pasado. El estudiantado puede
representar situaciones a las que se enfrenta en el trabajo o que esperan encontrar en el futuro. Se les puede
encomendar la tarea de gestionar una empresa a partir de una situacion dada o la gestion de una funcion
especifica dentro de una empresa simulada.

Las simulaciones basadas en la realidad facilitan el cambio de actitudes y de habilidades con el objetivo de
gue ese cambio tenga un impacto directo en el desempeno laboral. Produce un alto grado de motivacion y
la participacién activa del estudiante. Desarrolla habilidades y destrezas, estimula el espiritu critico, permite

visualizar las consecuencias de su accionar, y aplica en forma prdactica los conocimientos tedricos adquiridos.
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Las simulaciones son una herramienta altamente efectiva para implementar el aprendizaje experiencial. Estas ofrecen
a las personas estudiantes la oportunidad de participar activamente, practicar habilidades y aplicar conocimientos
en situaciones reales o simuladas y lo mejor de todo es que son de beneficio tanto para el aprendizaje presencial como
para el aprendizaje en linea, promoviendo un aprendizaje significativo y duradero.

Demostracion: técnica empleada tanto para ensefar como para evaluar habilidades, herramientas y aprendizajes
especificos. Implica que el estudiantado exponga, expliqgue o aplique, ante la persona docente y una audiencia
particular, el procedimiento, el proceso de un tema o el tépico bajo estudio, en forma concreta. Es decir, mediante
una demostracion la persona estudiante realiza una ejecucidén real o simulada ante otros. La demostracion permite
valorar la apropiacion, comprension o capacidad de aplicacion de una teoria, método, técnica o algin instrumento
por parte del estudiantado. Ademds de poder apreciar la definicidon propia de conceptos, actitudes y habilidades
relacionadas con la resolucidn de problemas, el pensamiento critico, la comunicacién efectiva. Esto permite involucrar

al alumnado como monitor de su propio aprendizaje, fomentando la metacognicion.

Por su parte; y de la misma forma que la utilizacion de metodologias activas promueve, la educaciéon dual se desarrolla
mediante la exposicion de la persona estudiante a entornos de aprendizaje reales, propios de la practica profesional,

lo cual le brinda una visidn mds compleja de ésta. En concordancia con lo establecido en el modelo pedagdgico,
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ésta toma siempre en cuenta el entorno y el contexto, brindando la oportunidad de desarrollar tareas auténticas
vinculadas de modo significativo al entorno.
En este contexto, el rol de la persona docente y mentora es proveer al estudiantado de entornos de aprendizaje que
propicien el desarrollo de capacidades, fomente la reflexion en torno a la experiencia, la negociacion social
(aprendizajes cooperativos), sin dejar de tomar en consideracion las caracteristicas propias del estudiantado;
entendiendo el aprendizaje como la reconstruccién de saberes culturales, partiendo de los conocimientos previos y
permitiendo su reorganizacion interna.
Con la finalidad de facilitar la mediacion pedagdgica que realizan las personas docentes y mentoras, en la
implementacion de programas de estudio en modalidad dual, se citan a contfinuacion, algunas orientaciones
didacticas y pedagdgicas para la aplicacion de curriculos basados en enfoque por competencias.
e Artficulaciéon de resultados de aprendizaje, saberes esenciales, actividades y sistema de evaluacion
como linea de trabajo por seguir.
e Aplicacion de métodos variados que resulten apropiados para la adquisicion de aprendizajes de
diferente naturaleza: conceptos y teorias, asi como también, habilidades, actitudes y valores. La

diversidad de métodos permite acceder, desde varias perspectivas, el objeto de aprendizaje de
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manera que se pueda aprehender de forma integral. Sin embargo, es preciso cuidar de no dispersar
la atencidon del estudiante con una diversidad de metodologias cambiantes.

e Inclusidon de las distintas metodologias dentro de un marco coherente y que responda a las
caracteristicas antes mencionadas. En este sentido ninguna estrategia docente es la solucion Unica,
sino mds bien una excusa para invitar a los estudiantes a actuary, sobre la base de sus producciones,
crear oportunidades de intercambio y reflexion.

e Seleccidon de actividades de contexto, que el estudiante puede reconocer como socialmente
valoradas, como medio para estimular su interés y motivacion.

¢ Unentorno que facilite un aprendizaje de calidad caracterizado, entre ofros elementos, por coordinar
los resultados de aprendizaje y el método docente con las estrategias, técnicas y actividades de
evaluacién (metodologia de evaluaciéon), de modo que todo el proceso de mediacién pedagdgica
sea coherente y los actores de dicho proceso (docentes y estudiantes) sean coparticipes del mismo.

e Implementacion cada vez mds de las tecnologias de Informacién y comunicacién para crear

entornos virtuales y simular condiciones laborales reales (CSUCA, 2018, p.86-87).
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Evidentemente, el papel de la persona docente como actor clave de la Educacién Técnica Profesional,
fundamental para el alcance de aprendizajes significativos. Algunos aspectos por considerar en relacién con el rol que

se espera ejerzan en el proceso educativo, son los siguientes:

e Se espera sea experto en su campo profesional, asi como especialista en el diseno de procesos de ensenanza-
aprendizaje que respondan individualmente a una gran variedad de necesidades.

e Constituye un actor relevante en la preparacién de jovenes y adultos, para el mercado laboral mediante la
ensenanza no solo de competencias profesionales, sino también de competencias transversales, como las
genéricas y para el desarrollo humano.

e Apoya la transicion de la “escuela al mundo del trabagjo” de las personas estudiantes con diversos
antecedentes, incluidos los que tienen dificultades con los estudios académicos y los adultos que necesitan
nuevas, actualizadas o mejorar sus competencias.

e Prepara al estudiantado para el mundo laboral combinando sus diferentes conocimientos.

e Promueve el aprendizaje permanente, la formacidén integral y el desarrollo individual.

e Evaliuayreconoce individualmente las necesidades, experiencias y exigencias de sus alumnos integrdndolas en

la mediacion pedagdgica.
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e Facilita la adaptaciéon a las exigencias y al mundo del trabgjo en constante cambio (digitalizacion,
automatizacion, procesos de trabajo en la empresa, heterogeneidad, enfre ofros)

e Constituye el mediador entre el mercado laboral y la cualificacion profesional. (OCDE, 2021).
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Planeamiento del proceso de aprendizaje

Plan anual

El plan anual se realiza a partir del programa de estudio vigente y constituye el cronograma en el que se representa el
desarrollo del programa de estudio en los meses y semanas que componen el curso lectivo. Representa la distribucion
en el tiempo, en la cual se desarrollardn las unidades de estudio con sus respectivos resultados de aprendizaje durante

la implementacion del proceso de aprendizaje en el centro educativo.

Para su confeccidn se deben senalar las semanas e indicar las horas destinadas al desarrollo de cada una de las
unidades de estudio y sus resultados de aprendizaje. Se desarrolla un plan anual por cada subdrea y esta debe incluir
las unidades de estudio que la conforman con sus resultados de aprendizaje. Ademds, respetar la secuencia ldgica
que senala el programa de estudio para el abordaje del proceso educativo. La informacién para su elaboracién debe
ser ftomada del programa de estudio, especificamente, en funcidén de lo indicado en la estructura, plan de alternancia,

mapa y malla curricular.

Este plan debe ser enfregado al director o directora del centro educativo de manera fisica o digital, segun lo

establezca la administracion, al inicio del curso lectivo.

“Encendamos juntos la luz”

Pag. 92




L AN T
costamen IMEP

TRABAANDO, DECIDIENDD, MEORANDO  Educacién Publica

PROGRAMA DE ESTUDIO

Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Se detalla a continuacidén el formato en el que debe presentarse el plan anual, el cual fue aprobado por el CSE en el

programa de estudio.

Esquema formato plan anual

PLAN ANUAL

Institucion Educativa: Elija un elemento.

Especialidad: Haga clic aqui para escribir texto.

| Subarea: Haga clic aqui para escribir texto.

| Nivel: Elija un elemento.

Nombre del Docente: Haga clic aqui para escribir texto.

Afio: Haga clic aqui para escribir una fecha.

Unidades
de estudio
y
resultados
de
aprendizaje

E

Febrero
Marzo

Mayo

Julio

Junio
Agosto

Setiembre

Octubre
Noviembre
Diciembre

Horas
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Plan de practica pedagégica

Este plan debe ser preparado mensualmente. Es de uso diario y debe ser entregado al director o directora, de manera
fisica o digital, en el momento en que la administracion del centro educativo lo juzgue oportuno, de manera que se
pueda comprobar que su desarrollo es congruente con lo planificado en el plan anual preparado al inicio del curso

lectivo.

Su formato contempla el desarrollo de dos partes: administrativa y técnica. La informacion administrativa que se incluye
estd relacionada con el nombre del centfro educativo, el nombre del docente, la especialidad o carrera técnica que

imparte, nivel educativo y el curso lectivo.

La modalidad en la cual se ubica la especialidad estd relacionada con los sectores de la economia (Agropecuario,
Comercial y Servicios e Industrial). El Campo detallado corresponde a uno de los campos en los que se identifica la
cuadlificacion cuando se construye el estdndar, segun el Clasificador Internacional Normalizado de la Educacion (CINE)

de la Unesco.
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Ademds, se indica la subdreaq, la unidad de estudio y el tiempo estimado para su desarrollo. Estos aspectos, en
concordancia con lo establecido en el plan anual y por ende, en la estructura, plan de alternancia mapa y malla
curricular del programa de estudio.

La competencia para el desarrollo humano vy los ejes de la politica educativa se desarrollan a lo largo de todo el
programa de estudio y son elementos que forman parte del desarrollo de la parte técnica del plan de prdctica
pedagdgica.

La persona docente debe trasladar los resultados de aprendizaje y saberes esenciales del programa de estudio
correspondiente a la subdrea y unidad de estudio en desarrollo y establecer, segin su experiencia docente, las
estrategias y técnicas pedagodgicas que empleard para su mediacion; incluyendo tanto las estrategias que ufilizard él

como docente para su abordaje en el aula, como las que ejecutard el estudiante.

Asimismo, le corresponde al docente generar los indicadores de logro que espera observar en las personas estudiantes,
producto de las estrategias de mediacién empleadas y las evidencias de conocimiento, desempeno o producto

segun corresponda.
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Los indicadores de logro, establecidos por el docente en el plan de prdctica pedagdgica, deben tener concordancia
con la informacién incluida en los instrumentos técnicamente elaborados para el proceso de evaluacion y, en el caso

de las evidencias, deben observarse en el portafolio de evidencias del estudiante.

En relacién con el campo detallado, se indica segun la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educaciéon
(CINE). El tiempo estimado debe determinarse en horas y corresponderd al tiempo que el docente requiere para el
abordaje de cada uno de los resultados de aprendizaje, siempre en relacidon con lo establecido en el plan anual.

El eje de la politica educativa corresponde a la politica curricular “Educar para una nueva ciudadania”. El docente
debe indicar los recursos de espacio fisico, materiales, equipo y herramientas que utilizard en el desarrollo del plan de
prdactica pedagodgica. Se detalla a continuaciéon el formato en el cual debe presentarse, segun lo aprobado por el

CSE en el programa de estudio.
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Esquema formato del plan de practica pedagégica

PLAN DE PRACTICA PEDAGOGICA

Institucidon Educativa:

Nombre del docente: Nivel:
Especialidad: Modalidad: Campo detallados:
Subdrea: Unidad de estudio: Tiempo estimado:
Competencias para el desarrollo humano: Eje de la politica educativaé:
Resultados de Saberes Estrategias para Evidencias Tlc?mpo
. e . . ez £ e Estimado
aprendizaje esenciales la mediacion pedagogica
Docente Conocimiento
. Desempeno
Estudiante Producio
2. Docente Conocimiento
" Desempeno
Estudiante Producio

5 Segln la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE).

6 Politica Curricular “Educar para la nueva ciudadania”.
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Evaluacion de los aprendizajes

Hablar de evaluacion por competencias significa incorporar nuevas estrategias de evaluaciéon. En este sentido, se
enfatiza la importancia de implementar una evaluacion orientada al aprendizaje, centrada en la participaciéon del
estudiantado, dirigida a situaciones de naturaleza auténtica, cada vez mds cercanas a la vida real. Por lo tanto, la
competencia es contextual; refleja la relacion entre las habilidades de las personas y las actividades que desempenan

en una situacién particular en el mundo real (Lopez, 2014).

La evaluacion en un enfoque por competencias es continua, dindmica, holista y dirigida al andlisis de los niveles de
desempeno alcanzados por el estudiante. En este sentido, la evaluacion cumple una funcidon de autorregulaciéon que

le permite al estudiante generar un monitoreo personal de su aprendizaje.

Desde esta perspectiva, la competencia predice el desempeno; estd directamente vinculada con procesos practicos
de la persona estudiante y no tanto con el cumulo de datos. Mediante la evaluacion se identifican y registran los
atributos de la competencia que se pretende desarrollar a través de los procesos y las evidencias generadas por los

estudiantes, con la intencion de valorar la evolucion del dominio y la fransferencia de estas. El profesorado hace juicios
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basados en el proceso y las evidencias de sus estudiantes por medio de la observacion y andilisis de la evolucion del
dominio de niveles.

La evaluacion debe estar alineada al curriculum; debe existir un equilibrio entre los resultados de aprendizagje, las
estrategias de mediacion por desarrollar durante todo el proceso educativo y el sistema de valoracion de los

conocimientos, desempenos y productos deseados, segun los indicadores de logro establecidos.

La evaluacion ofrece estrategias que posibilitan conocer a profundidad los resultados obtenidos por los estudiantes y
toman conciencia de lo que se espera de ellos. Mediante la evaluacion basada en competencias, los estudiantes
ofrecen a personas docentes, padres de familia, companeros y comunidad en general “evidencias” de su desempeno
por medio de nuevas herramientas y métodos de evaluacién. Estas herramientas se apoyan en una perspectiva de

corte constructivista y centran su dindmica en los procesos.

Una vez seleccionadas las estrategias de mediacion pedagdgica, se definen los instrumentos de evaluacion. En ellos
se incluyen los indicadores de logro y los criterios de desempeno mediante los cuales se valorard la situacion de

aprendizaje, pues permiten al docente emitir juicios sobre lo alcanzado por cada persona estudiante.
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Para alcanzar la objetividad, cuando se emiten los juicios de valor, es importante establecer los indicadores de logro y
las evidencias asociadas a los niveles de valoracion establecidos, para que al finalizar se pueda proceder al andilisis
de la informacion recolectada y determinar si se han alcanzado las competencias y en qué niveles, lo que permite la

toma de decisiones respecto al desarrollo de las competencias por parte de cada estudiante.

El Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes, mediante decreto ejecutivo, rige la evaluacién costarricense y
establece los componentes de la evaluaciéon para cada una de las modalidades del sistema educativo. La nota en
cada asignatura, para cada periodo, se obtiene de la sumatoria de los porcentajes correspondientes a las
calificaciones obtenidas por la persona estudiante en los componentes. A continuacidn, se describen los componentes
de la calificaciéon para la implementacion de los programas educativos de especialidades técnicas en modalidad
dual, en los servicios educativos que se ofrecen: seccidén nocturna, plan a dos anos, seccidn regular o tfradicional
(diurna), segun corresponda. El valor porcentual de los componentes lo define el REA segUn corresponda.
¢ Trabajo cotidiano: Consiste en las actividades educativas que realiza el estudiantado con la guia y orientacion
de la persona docente segun el planeamiento diddctico y el programa de estudios.
Para su calificacion se deben utilizar instrumentos técnicamente elaborados, en los que se registre informacion

relacionada con el desempeno de la persona estudiante. La misma se recopila en el franscurso del periodo y
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durante el desarrollo de las lecciones, como parte del proceso de ensenanza - aprendizaje y no como producto,
debe reflejar el avance gradual de la persona estudiante en sus aprendizajes.

En las asignaturas de las especialidades técnicas del Plan de Estudios de Educacién de Adultos y la Educacion
Diversificada Técnica, el trabajo cotidiano incluye la realizaciéon del portafolio de evidencias.

e Portafolio de evidencias: Es un concentrado de evidencias estructuradas que permiten obtener informacion
valiosa del desempeno de la persona estudiante durante el proceso de aprendizaje que se desarrolla tanto en
la empresa como en el centro educativo. Muestra una historia documental construida a partir de las
producciones relevantes de los estudiantes, a lo largo de la implementacién del proceso educativo del plan de
estudios. Ademds, constituye una herramienta muy Util pues facilita la evaluacién realizada por el docente, al

contener evidencias relevantes del proceso de aprendizaje del estudiantado.

La sistematizacion del proceso de aprendizaje en la empresa se implementa con el uso de la bitdcora (apéndice
4), la cual constituye un documento en el que la persona estudiante evidencia diariamente, las actividades de
aprendizaje realizadas durante el tiempo en el cual el proceso de aprendizaje se desarrolla en la empresa.

Para completar la bitdcora, la persona estudiante consigna las actividades de aprendizaje realizadas, los

aprendizajes logrados y las dreas por mejorar. La informacion que la persona estudiante despliegue en la
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bitdcora, deberd ser presentada de forma semanal, quincenal o mensual a la persona mentora para su visto

bueno, de acuerdo con lo establecido en el convenio de aprendizagje.

Las personas mentoras son responsables de aplicar instrumentos de evaluaciéon sugeridos (apéndice 3), como
parte del proceso de evaluaciéon formativa, de manera que segun sus observaciones determine el nivel de
desempeno de logro mostrado por las personas estudiantes en los niveles que se estdn desarrollando. Al final de
periodo, las personas mentoras generan un informe de logro, en donde resume lo mds significativo de los
aprendizajes alcanzados por el estudiantado a su cargo en el periodo ejecutado.

La bitdcora, los instrumentos de evaluacion aplicados vy los informes que desarrollan las personas mentoras al

final de cada periodo de evaluaciéon, deben ser incluidos en el portafolio de evidencias.

e Pruebas. Son un instrumento de medicidn cuyo propdsito es que el estudiantado demuestre la adquisicion de
habilidades cognitivas, psicomotoras o lingUisticas. Pueden ser escritas, de ejecucién u orales. Para su
construccion se seleccionan los aprendizajes esperados e indicadores, de acuerdo con el programa de estudio

vigente, del nivel correspondiente.
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A menos que la persona docente lo juzgue necesario, las pruebas no deben tener cardcter acumulativo durante
un mismo periodo. La prueba escrita debe ser resuelta individualmente y debe aplicarse ante la presencia del
docente o, en su defecto, ante el funcionario que el director o la directora designe. La prueba oral y de
ejecucion debe aplicarse ante la persona docente a cargo de la asignatura.

Las pruebas cortas deben tener cardcter formativo, salvo el caso de las aplicadas al estudiantado con

necesidades educativas.

e Asistencia. La asistencia se define como la presencia de la persona estudiante en las lecciones y en todas
aquellas ofras actividades escolares a las que fuere convocado. Las ausencias y las llegadas tardias podrdn ser

justificadas o injustificadas. (MEP, 2018, Art. 25-30)

Actualmente, se cuenta con una gama de estrategias y herramientas que el profesorado puede utilizar como parte
del proceso de evaluacion de los aprendizajes: mapa conceptual, mental, mapas cognitivos, semdnticos, portafolio
de evidencias, linea de tiempo, video foros, estudios de casos, prdacticas dirigidas, talleres, proyectos, plenarias, entfre

muchas otras. La persona docente debe confeccionar instrumentos de evaluacion técnicamente elaborados, que
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muestren los indicadores y permitan visualizar el nivel de logro alcanzado por la persona estudiante segin el

cumplimiento de la normativa vigente y las directrices ministeriales emanadas para tales efectos.

Las pruebas escritas y de ejecucion, ribricas, escalas v listas de verificacidon constituyen instrumentos de evaluacion de
gran importancia para la valoracion del desempeno del estudiante. Deben confeccionarse de acuerdo con los

lineamientos técnicos establecidos por el Departamento de Evaluacion de los Aprendizajes del MEP.
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Plan de alternancia segin escenarios de aprendizaje

La modalidad dual se caracteriza por la implementacién de procesos de alternancia combinada de ensenanza y
aprendizaje en el centro educativo y la empresa. En esta modalidad educativa, el proceso de mediacion pedagdgica
se realiza en dos lugares distintos, en el centro educativo realiza actividades tedricas-prdcticas y en la empresa
formadora ejecuta actividades diddctico-productivas que se complementan y se alternan, de acuerdo con el plan

de estudio.

La dualidad, academia y empresa, ubica el principio fundamental de este hecho educativo admitiendo a la empresa
como una nueva escuela, donde la persona estudiante aprende por medio de la prdctica en situaciones o problemas
reales de puestos de trabajo y mediante la aplicacion de principios tedricos logra la transformacién de la realidad.

(Araya, 2008)

A partir de los programas de estudio aprobados, el centro educativo y la empresa ajustan el plan de alternancia, el
cual constituye el plan de formacién individual de la persona estudiante en la empresa y el centro educativo. Este plan

brinda informacién de los temas o unidades de estudio por desarrollar, asi como los escenarios en los que se
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implementard cada resultado de aprendizaje (empresa-centro educativo). Debe de ser flexible y ajustarse a las

realidades de la empresa, del centro educativo y del plan de estudio.

Cabe resaltar, que el programa de estudio de la empresa brinda informacion de los temas y resultados de aprendizaje,
asi como los tiempos sugeridos de formacion por unidad de estudio. Estas unidades de estudio y los tiempos de
formacién que establece este programa requieren la implementacion de ajustes, los cuales se realizan a partir del
andlisis de la naturaleza de la actividad productiva, los procesos y ciclos productivos que desarrolla la empresa, los
resultados de aprendizaje y saberes esenciales establecidos en el plan educativo y las necesidades de equipamiento

y talento humano cualificado que garanticen un aprendizaje de calidad.

En este tema, es conveniente destacar, que la Seccion Curricular de la DETCE, apoyard a las empresas y centros
educativos, en la realizaciéon de ajustes al plan de alternancia cuando asi se requiera. La alternancia que se determine
se documenta en el cronograma de alternancia y el plan de rotacion. En este sentido, es importante que en el
desarrollo del proceso educativo garantice el cumplimiento de lo establecido en el plan de estudio, considerando los
tiempos de formacién determinados en el plan de alternancia que fue acordado entre el centro educativo vy la

empresa.
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Resulta relevante indicar, que la implementacién del plan de alternancia requiere considerar que cuando la empresa
carece de posibilidad material para el desarrollo de algun tema especifico de los asignados, este deberd ser abordado
en otra empresa, centro para la empleabilidad o inclusive el centro educativo, segun corresponda, realizando los

ajustes pertinentes en los tiempos de formacion.

Para el desarrollo del programa de estudio de la empresa, esta debe aportar maquinas, herramientas y puestos de
trabajo, asi como las personas mentoras adecuadas, con la finalidad de que se fransmitan los conocimientos, destrezas
y habilidades que determina el perfil. De esta manera, queda asegurado el cardcter integral y la orientacion practica

de la formacion.

Es de vital importancia garantizar el cumplimiento de los esténdares que orientan la implementacion de la modalidad
dual y el desarrollo del plan de estudio; de forma que se asegure la calidad del proceso de aprendizaje, mediante la
ejecucion de estrategias de asesoria y seguimiento a lo largo de su duraciéon. Para tal efecto, se planifican y realizan
reuniones, asesorias, planes de visita a las empresas; tanto, por parte de las personas docentes, como de las personas
asesoras de la DETCE a la empresas y cenfros educativos, con la finalidad de brindar seguimiento al proceso de

aprendizaje en esta modalidad.
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Las visitas a las empresas formadoras y a los centros educativos ayudan a garantizar la idoneidad del proceso.
Adicionalmente, contribuyen alintercambio y la coordinacion de las personas docentes, asesoras y personas mentoras
de las empresas. Durante las visitas, se deben revisar las bitdcoras de aprendizaje y portafolios de evidencias de las
personas estudiantes. En este sentido, la importancia del proceso de seguimiento se extiende mds alld de los aspectos
informativos y pedagdgicos, para constituirse en garantia de calidad. Las visitas, ayudan a obtener una vision

actualizada de los conocimientos, destrezas y habilidades adquiridos por las personas estudiantes.

A continuacion, se detalla el plan de alternancia propuesto diseshado para la especialidad Operaciones en Empresas
de Alojamiento, en el cual se determina la ejecucion del proceso de aprendizaje con un valor porcentual del 53.52%
del tiempo total establecido en la empresa y un 46.48% en el centro educativo. La duracién del plan de estudios es de

2840 horas, distribuida en fres anos.

Con la finalidad de garantizar el derecho a la educacion de todas las personas, propiciar el aprendizaje significativo,

impulsar la conclusidon de estudios a nivel diversificado que propicie la empleabilidad y la movilidad social ascendente,
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el diseno curricular que se muestra a continuacion estd dirigido a la poblacion que se atiende en el servicio educativo

de las secciones técnicas nocturnas y colegios técnicos profesionales nocturnos.

Adicionalmente, es importante indicar, que en el apartado de apéndices se incluyen formatos para la realizacion del
cronograma de aprendizaje, el plan de alternancia y mapa curricular en caso de que requieran ser ajustados lo que
a continuacién se proponen. En este sentido, una vez acordado el plan de alternancia, mapa curricular y el
cronograma de aprendizaje, deberdn remitir los tres documentos citados, al asesor nacional del drea curricular
encargado de dar seguimiento a esa carrera técnica, para el visto bueno y seguimiento correspondiente, de manera
que se documente en el expediente del proceso. De igual forma, cuando exista demanda de esta modalidad por
parte del sector empleador; y el plan de alternancia requiera ser ajustado para su implementacion en plan a dos anos
o en seccién diurna, siempre los ajustes al plan de alternancia, mapa curricular y cronograma de alternancia

propuestos requieren del visto bueno del asesor curricular correspondiente.

Es importante hacer notar que, ante la necesidad de realizar ajustes al plan de alternancia y mapa curricular
propuestos en este programa, se deberd respetar la cantidad de lecciones asignadas a cada subdrea en la estructura

curricular presentada al CSE para esta especialidad en la modalidad tradicional. Por lo tanto, los ajustes que se realicen
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se limitardn a variaciones en la cantidad de lecciones asignadas a cada lugar de aprendizaje (empresa o centfro

educativo).

En ofro orden de ideas, considerando que las personas estudiantes de la seccidon nocturna mayoritariamente realizan
el aprendizaje en la empresa en la jornada diurna, es de suma importancia que, durante este periodo de alternancia,
las personas docentes asignen actividades pedagdgicas dirigidas a mantener la continuidad del proceso de
aprendizaje, cuando el desarrollo del programa asi lo amerite. En el caso especifico de la subdrea de inglés; y con el
propdsito de alcanzar el nivel de dominio lingUistico establecido en el programa de estudio, las personas estudiantes
deberdn desarrollar estrategias de mediaciéon pedagdgica a distancia, o presencial, de forma sincronica o asincréonica

durante los procesos de alterancia en la empresa.
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Estructura Curricular?

NUMERO DE LECCIONES POR SUBAREA POR NIVEL

OPERACIONES DE EMPRESAS DE Undécimo Duodécimo
ALOJAMIENTO

Lecciones | Lecciones | Lecciones | Lecciones | Lecciones | Lecciones
semanales| anuales |[semanales| anuales |semanales| anuales

NOMBRE DE LA SUBAREA

Recepcion hotelera 8 320 4 160 - -
Reservaciones de hotel 4 160 - - - -
Tecnologia de informaciéon aplicada a 4 160 - - - -

Operaciones en Empresas de
Alojamiento

Entretenimiento de hotel - - 4 160 4 100
Alojamiento - - 4 160 4 100
Emprendimiento e innovacion para - - 4 160 - -

Operaciones en Empresas de
Alojamiento

Control de calidad en hoteles - - - - 8 200

English Oriented to Accommodations 8 320 8 320 8 200

Operations and Management

Prdctica Profesional - - - - - 320
Total 2840 horas8 24 260 24 9260 24 920

" Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 70-2020, acuerdo 04-70-2020 del 17/12/2020
8 Incluye las 320 horas de la prdctica profesional de duodécimo nivel.
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Plan de alternancia segin escenarios de aprendizaje nocturno

) PLAN DE ESTUDIO
NOMBRE DE LA SUBAREA I NIVEL Il NIVEL Il NIVEL
MODALIDAD DUAL . . : .
Lecciones | Lecciones | Lecciones | Lecciones | Lecciones | Lecciones
anuales anuales anuales anuales anuales anuales
Centro Empresa Centro Empresa Centro Empresa
educativo educativo educativo
Recepcion hotelera 160 160 80 80 - -
Reservaciones de hotel 40 120 - - - -
Tecnologia de informacién aplicada a 120 40 - - - -
Operaciones en Empresas de Alojamiento
Entretenimiento de hotel - - 40 120 40 60
Alojamiento - - 40 120 40 60
Emprendimiento e innovacion para - - 160 0 - -
Operaciones en Empresas de Alojamiento
Control de calidad en hoteles - - - - 40 160
English  Oriented to  Accommodations 200 120 200 120 160 40
Operations and Management
Practica Profesional - - - - - 320
Total 2840 lecciones’ 520 440 520 440 280 640

% Incluye las 320 horas de la prdctica profesional de duodécimo nivel.
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Mapa curricular, | nivel

Subdrea: Recepcion hotelera

INFORMACION TURISTICA EMBALAJE DE EQUIPAJEEN | OPERACIONES DE CAJA EN

RECEPCION DE HOTEL

EN HOTELES HOTELES HOTELES
CENTRO CENTRO CENTRO CENTRO
EMPRESA | 40 | EDUCATV | 4Q | EMPRESA | 40 | EDUCATV | 40 | EMPRESA | 4Q | EDUCATV | 40 | EMPRESA |40 EDUCATV | 40
o o o o
80 LECCIONES 80 LECCIONES 80 LECCIONES 80 LECCIONES

Subdrea: Reservaciones de hotel

PROMOCION DE SERV:_ICOI?E?_ECSOMPLEMENTARIOS EN RESERVAS DE HABITACIONES EN HOTELES
EMPRESA ’ 40 | CENTROEDUCATVO | 20 EMPRESA | 40 | CENTRO EDUCATVO | 20
80 LECCIONES 80 LECCIONES

Subdrea: Tecnologia de informacién aplicada a Operaciones en Empresas de Alojamiento

HERRAMIENTAS PARA LA PRODUCCION | HERRAMIENTAS PARA LA GESTION Y INTERNET DE TODO Y SEGURIDAD DE
DE DOCUMENTOS ANALISIS DE LA INFORMACION LOS DATOS
CENTRO CENTRO CENTRO
EMPRESA 20 EDUCATIVO 38 EMPRESA 10 EDUCATIVO 30 FMPRESA 10 EDUCATIVO 42
68 LECCIONES 40 LECCIONES 52 LECCIONES
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Subdrea: English Oriented to Accommodations Operations and Management
CHECK IN...CHECK OUT BELLBOYS AND LUGGAGE PROUD OF YOUR COUNTRY CUSTOMER SERVICE
CENTRO CENTRO CENTRO CENTRO
EMPRESA 60 EDUCATIV 20 EMPRESA 60 EDUCATIV 20 EMPRESA 0 EDUCATIV 80 EMPRESA 0 EDUCATIV 80
(@) (@] (@] O
80 LECCIONES 80 LECCIONES 80 LECCIONES 80 LECCIONES
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Subdrea: Recepcién Hotelera

REVISION TECNICA NOCTURNA DE RECEPCION SERVICIO AL CLIENTE EN HOTELES
EMPRESA 40 CENTRO EDUCATIVO 40 EMPRESA 40 E;E(Z‘::so 40
80 LECCIONES 80 LECCIONES
Subdrea: Entretenimiento de hotel
ENTRETENIMIENTO TURISTICO EN HOTEL BIENESTAR Y TURISMO
EMPRESA 40 CENTRO EDUCATIVO 20 EMPRESA 60 EDCUT/:?SO 20
80 LECCIONES 80 LECCIONES

Subdrea: Alojamiento

LIMPIEZA DE CUARTOS DE HOTEL REGIDURIA DE PISOS
EMPRESA 30 CENTRO EDUCATIVO 10 EMPRESA 90 EDCUE(':\‘::I?/O 30
40 LECCIONES 120 LECCIONES
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Subdrea: English Oriented to Accommodations Operations and Management

PUBLIC RELATIONS

HOTEL ADVERTISING AND

THE BEST

ENTERTAINMENT AND ART

STRATEGIES MARKETING STRATEGIES COMMUNICATION
CENTRO CENTRO CENTRO CENTRO
EMPRESA 1 40 eoucatvo | 40 | BMREAT A0 oy | 40 | EMPRSAT A0 oo | 40 FMPRESA 0 | epycanvo |80
80 LESSONS 80 LESSONS 80 LESSONS 80 LESSONS
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Subdrea: Entretenimiento de hotel

ACTIVIDADES LUDICAS EN HOTEL

ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO EN HOTEL

EMPRESA | 30 | CENTRO EDUCATIVO ‘ 20

EMPRESA ’ 30 | CENTROEDUCATVO | 20

50 LECCIONES

50 LECCIONES

Subdrea: Alojamiento

MARKETING DE HOTEL

GRUPOS Y CONVENCIONES EN HOTEL

EMPRESA ‘ 40 | CENTRO EDUCATIVO | 20

EMPRESA ’ 20 | centrRO EDUCATIVO | 20

60 LECCIONES

40 LECCIONES

Subdrea: Control de calidad en hoteles

SUPERVISION TECNICA DE CALIDAD DE HOTELES

PROVEDURIA Y MANTENIMIENTO EN HOTELES

EMPRESA ‘ 80 | centro EDUCATIVO | 20

EMPRESA ‘ 80 | centro eDUCATIVO | 20

100 LECCIONES

100 LECCIONES

Subdrea: English Oriented to Accommodations Operations and Management

WELLNEESXSPQ:EDNCC;:EETAWAY HOUSEKEEPING PROTOCOLS QUALITY IN HOTELS HOTEL MAINTENANCE
CENTRO CENTRO CENTRO CENTRO
EMPRESA 0 eoucanvo | 80 | EMPREAT 10| pynuqyo | 30 | EMREAT10 | oo | 30 EMPREA 20 | gpycamvo |20
80 LESSONS 40 LESSONS 40 LESSONS 40 LESSONS
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Décimo nivel

Malla curricular

Operaciones en empresas de alojamiento

Recepcion hotelera

Unidad de estudio
Informacidn turistica en
hoteles (120 horas)

Unidad de estudio
Recepciéon de hotel (120
horas)

Unidad de estudio
Embalaje de equipaje en
hoteles (40 horas)

Unidad de estudio
Operaciones de caja en
hoteles (40 horas)

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

1. Explicar los elementos
de la informacion
turistica del pais,
utilizada como soporte
a las ventas en la
organizacion de hotel,
atendiendo los
pardmetros de calidad
y de servicio al cliente.

2. Describir las
generalidades del

. Aplicar los principios del

servicio al cliente en la

recepcidon  del  hotel
mediante la
implementacion de

protocolos y estadndares
de calidad establecidos.

Elaborar diagramas
técnicos de atencion al
cliente de hotel, segin
categoria internacional,

2.

Ejecutar protocolos de
atencién en materia de
traslado y embalaje de
equipaje de los huéspedes
de hotel, segun estdndares

de calidad superior,
normas de salud
ocupacional y

aplicaciones
tecnoldgicas.
Emplea términos técnicos
durante la ejecucion de la

1. Ejecutar funciones de
control de dinero y ofros
bienes, durante el manejo
de cajas del hotel,
siguiendo los protocolos
establecidos y utilizando
herramientas
tecnoldgicas.

2. Aplicar procedimientos
para el manejo de caja
chica en la recepcion de
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Operaciones en empresas de alojamiento

Recepcion hotelera

Unidad de estudio
Informacidén turistica en
hoteles (120 horas)

Unidad de estudio
Recepcién de hotel (120
horas)

Unidad de estudio
Embalaje de equipaje en
hoteles (40 horas)

Unidad de estudio
Operaciones de caja en
hoteles (40 horas)

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

turismo y sus conceptos
bdsicos.

3. Readlizar inventarios de
patrimonio turistico,
considerando los
elementos del turismo y
la normativa vigente.

4. Discriminar los
elementos del
producto turistico

como herramienta en
la buUsqueda de
servicios de calidad.

. Aplicar  los

profocolos establecidos,
normas de salud
ocupacional y normativa
vigente.

aspectos
técnicos relacionados
con el manejo de puntos
del front office del hotel,
segun las normas
internacionales de
servicio al cliente.

. Argumentar el impacto vy

aplicaciones de las

funcidn de traslado vy
embalaje de equipagje, en
hoteles de clase superior.

Demostrar ética personal y

empresarial en la
prestacién de servicios all
turista nacional y
extranjero.

Ejecutar buenas prdcticas
de desarrollo sostenible
durante la ejecucion de

hotel, siguiendo las
politicas del hotel.

. Aplicar los principios de

discernimiento y
responsabilidad en la
manipulacién de activos
de la empresa.

Utilizar las  tecnologias

como recurso,
profundizando y
dinamizando el
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Operaciones en empresas de alojamiento

Recepcidn hotelera

Unidad de estudio
Informaciodn turistica en
hoteles (120 horas)

Unidad de estudio
Recepciéon de hotel (120
horas)

Unidad de estudio
Embalaje de equipaje en
hoteles (40 horas)

Unidad de estudio
Operaciones de caja en
hoteles (40 horas)

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

5. Diferenciar los tipos de
folclor presentes en la
actividad turistica del
pais.

6. Interpretar los aspectos
bdsicos de la
legislacion turistica
vigente, en relacion
con las operaciones de
empresas hoteleras y
turismo en general.

tecnologias 4.0 en la
gestion operativa de la
recepcion de hoteles.

. Implementar buenas
practicas de desarrollo
sostenible que

promuevan la salud y el
bienestar de los clientes
del hotel.

Emplear formas de
comunicacién asertiva
durante el servicio al

sus funciones en empresas
de alojamiento.

aprendizaje del manejo de
activos de la empresa.
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Operaciones en empresas de alojamiento

Recepcion hotelera

Unidad de estudio
Informacidén turistica en
hoteles (120 horas)

Unidad de estudio
Recepcién de hotel (120
horas)

Unidad de estudio
Embalaje de equipaje en
hoteles (40 horas)

Unidad de estudio
Operaciones de caja en
hoteles (40 horas)

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

7.

Implementar  buenas
practicas al prestar

servicios turisticos,
tomando en
consideracion los

deberes y obligaciones
desde el dmbito de la
ética profesional

Determinar los origenes
y organizacion de la
hoteleria en el dmbito
nacional e
internacional.

cliente en la recepcién
del hotel,
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Operaciones en empresas de alojamiento

Recepcidn hotelera

Unidad de estudio
Informaciodn turistica en
hoteles (120 horas)

Unidad de estudio

Recepciéon de hotel (120

horas)

Unidad de estudio

Embalaje de equipaje en

hoteles (40 horas)

Unidad de estudio
Operaciones de caja en
hoteles (40 horas)

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

10.

Aplicar técnicas
bdsicas de primeros
auxilios en la atencién
primaria de turistas,
considerando las
normas de salud
ocupacional.

Explicar los criterios
utilizados para la

categorizaciéon de
hoteles en el dmbito
nacional  (CST) e

Encendamos juntos la luz

Pag. 123




AN
2022-2026 e p

COS'A RICA m.,

INDO, DECIDIENDO, MEJORANDO Educacion Piblica

Aprobado por el Consejo Superior de Educacidn, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

PROGRAMA DE ESTUDIO

9

o

UD
m
—_

Operaciones en empresas de alojamiento

Recepcion hotelera

Unidad de estudio
Informacidén turistica en
hoteles (120 horas)

Unidad de estudio
Recepcién de hotel (120
horas)

Unidad de estudio
Embalaje de equipaje en
hoteles (40 horas)

Unidad de estudio
Operaciones de caja en
hoteles (40 horas)

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

internacional vy la
importancia de la
sostenibilidad turistica.
11. Utilizar elementos del
autocontrol, como
herramienta en el
desempeno de las
funciones  asignadas
en empresas que
brindan servicios de
alojamiento.

12. Identificar las
aplicaciones de las
tecnologias 4.0
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Operaciones en empresas de alojamiento

Recepcidn hotelera

Unidad de estudio
Informaciodn turistica en
hoteles (120 horas)

Unidad de estudio
Recepciéon de hotel (120
horas)

Unidad de estudio
Embalaje de equipaje en
hoteles (40 horas)

Unidad de estudio
Operaciones de caja en
hoteles (40 horas)

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

utilizadas para brindar
informacién a turistas,
la gestidon operativa y
el servicio al cliente.
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Operaciones en empresas de alojamiento

Reservaciones de hotel

Unidad de estudio

Promocidn de servicios complementarios en hoteles
(Concierge) (80 horas)

Unidad de estudio

Reservas de habitaciones en hoteles (80horas)

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Determinar los servicios que ejecuta el Departamento de
Concierge en el cumplimiento de las labores, en hoteles
de alta calidad.

Determinar las funciones que ejecuta el Concierge,
durante la prestacidn de servicios especializados
aplicando los protocolos en hoteles de alta calidad, segun
estdndares internacionales.

Examinar restricciones establecidas por las politicas del
hotel al Departamento de Concierge, aplicando los
protocolos establecidos.

Discriminar la importancia, ventajas y usos de la
inteligencia artificial en la industria hotelera.

Ejecutar técnicas relacionadas con la comunicacion
asertiva aplicadas al campo de la hoteleria y el turismo.

Explicar los elementos bdsicos que conlleva elaborar
reservas de hotel, con calidad internacional.

Aplicar los protocolos de atencién al cliente en el
hotel, en materia de reservas, con calidad.
Comprender las reglas implicitas y explicitas
comunicacionales, sus opiniones y/o emociones bajo
un ambiente laborar cordial.

Implementar la gestion de reservas de hotel haciendo
uso de herramientas tecnoldgicas y de
automatizacion robdtica de procesos (RPA).

Encendamos juntos la luz
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Operaciones en empresas de alojamiento

Reservaciones de hotel

Unidad de estudio Unidad de estudio

Promocién de servicios complementarios en hoteles Reservas de habitaciones en hoteles (80horas)
(Concierge) (80 horas)

Resultados de aprendizaje Resultados de aprendizaje

6. Trasmitir con propiedad la manera del ser costarricense
como ente diferenciador en una ciudadania con
identidad.

Encendamos juntos la luz .
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Operaciones en Empresas de Alojamiento

Tecnologia de informacion aplicada a las empresas de alojamiento

Unidad de estudio

Herramientas para la produccion de
documentos

(68 horas)

Unidad de estudio

Herramientas y andilisis de la informacion

(40 horas)

Unidad de estudio

Internet de todo y seguridad de datos

(52 horas)

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Aplicar las funciones bdsicas de un
procesador de textos en la
elaboracién de documentos.

Utilizar las herramientas que presenta
la hoja electrénica para la
elaboracién de documentos.
Generar presentaciones con los
elementos bdsicos de un editor, para
la presentacion de documentos de
forma dindmica.

Describir los elementos que integran
el entorno web.

Examinar las caracteristicas de los
datos, usos, tipos y su relacidn con
bases de datos.

Elaborar bases de datos mediante la
ejecucion de operaciones de
manipulacion de la informacion.
Aplicar principios éticos y legales en
el acceso, uso y andlisis de la
informacion obtenida a partir de
grandes volumenes de datos.
Desarrollar capacidades para el
acceso a la informacion de forma

Evaluar laimportancia del internet en
cada aspecto cotidiano de la vida y
como se interconectan los objetos.
Formular propuestas de transmision
de internet de todo, unificando
objetos, personas, datos y procesos.
Determinar el uso de tecnologias 4.0
y su impacto en la industria de las
empresas de alojamiento.

Explicar la importancia de la
proteccion de la informacién que se

EDUCAR PARA UNA NUEVA CIUDADANIA
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Operaciones en Empresas de Alojamiento

Tecnologia de informacién aplicada a las empresas de alojamiento

Unidad de estudio

Herramientas para la produccion de
documentos

(68 horas)

Unidad de estudio

Herramientas y andilisis de la informacion

(40 horas)

Unidad de estudio

Internet de todo y seguridad de datos

(52 horas)

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Aplicar las herramientas
colaborativas para la elaboracion de
documentos en la nube.
Implementar procesos de
autoaprendizaje que propicien el uso
herramientas ofimdaticas mediante
software de coédigo abierto vy
licenciado.

Utilizar las tecnologias como recurso,
profundizando y dinamizando el
aprendizaje, en respuesta a
sifuaciones de la vida coftidiana.

eficiente haciendo un uso preciso,
responsable, creativo y critico de la
misma.

maneja en el ciber mundo vy los tipos
de ataques que pueden presentarse.
Evaluar alternativas para lo
proteccion de los  dispositivos
informdticos, lared y la organizacion.
Distingue las caracteristicas del
dmbito de la ciberseguridad, sus
principios y las medidas de seguridad
cibernética.

llustrar los procedimientos para la
proteccion e integridad de los datos
mediante el uso de tecnologias.

ENCENDAMOS JUNTOS LA LUZ
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Operaciones en Empresas de Alojamiento

Tecnologia de informacién aplicada a las empresas de alojamiento

Unidad de estudio Unidad de estudio Unidad de estudio
Herramientas para la produccion de Herramientas y andilisis de la informacion Internet de todo y seguridad de datos

documentos

68 horas

( ) (40 horas) (52 horas)

Resultados de aprendizaje Resultados de aprendizaje Resultados de aprendizaje
8. Aplicar los principios de

discernimiento y responsabilidad en
el manejo y proteccion de los datos.
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Nivel: Undécimo

Operaciones en Empresas de Alojamiento

Recepcion hotelera

Unidad de estudio
Revision técnica nocturna de recepcion.
(80 horas)

|

Unidad de estudio
Servicio al cliente en hoteles.
(80 horas)

Resultados de aprendizaje

Ejecutar las operaciones técnicas nocturnas de hotel,
con base en las normas y politicas establecidas.

Implementar las funciones técnicas relacionadas con el
manejo de la recepcién nocturna de hotel.

Elaborar reportes técnicos relacionados con la
recepcion nocturna de hotel.

Coordinar con los departamentos del hotel aspectos
técnicos propios del quehacer de turno.

Desarrollar la tecnologia digital en el manejo de una
recepcion nocturna de hotel.

Ejecutar buenas practicas de comunicacion asertiva en
el campo de la hoteleria y el turismo, segun politicas
institucionales.

Resultados de aprendizaje

W

Explica los fundamentos técnicos relacionados con
el servicio al cliente.

Demuestra la implementacion de protocolos vy
procedimientos técnicos relacionados con el
servicio al cliente de hotel.

Aplicar los principios para el servicio al cliente.
Implementar acciones que favorezcan la ejecucion
de actividades de manera colaborativa para el
cumplimiento de las metas establecidas por la
empresa de alojamiento.

Utilizar la tecnologia como adliada para la
satisfacciéon del cliente, la recoleccién de
informacion para la toma de decisiones vy
planificacion de mejora continua.

ENCENDAMOS JUNTOS LA LUZ
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Operaciones en Empresas de Alojamiento

Entretenimiento de hotel

Unidad de estudio
Entretenimiento turistico en hoteles.
(80 horas)

Unidad de estudio
Bienestar y turismo.
(80 horas)

Resultados de aprendizaje

Aplicar técnicas orientadas al entretenimiento de la
clientela en hoteles de clase superior, con base en las
normas de salud ocupacional.

Emplear técnicas de preparacién corporal y la
aplicacién de rutinas de entretenimiento, considerando
las normas de salud ocupacional y estdndares de
calidad.

Demostrar habilidades para el enfretenimiento de
clientes relacionadas con el género teatro y su manejo
artistico.

Desarrollar coreografias nacionales e internacionales,
orientadas al entretenimiento de los clientes en hoteles,
con base en modelos internacionales.

Desarrollar productos de artesanias o pasatiempos
utilizando materiales de residuos, bajo normas de
responsabilidad social.

Resultados de aprendizaje

1. Identificar las caracteristicas del wellness y su
implementacion en el sector turismo en Costa Rica vy el
mundo.

2. Implementar técnicas e instrumentos para la
buUsqueda del bienestar del huésped durante la estadia de
hotel, segun normas infernacionales.

3. Elaborar programas orientados a la conexién de los
clientes del hotel, mediante la ejecucidon de buenas
practicas de turismo de bienestar, que promuevan
experiencias en armonia con la naturaleza y el confort, con
normas de salud ocupacional.

4. Implementar acciones orientadas a la gestion sostenible
de la energia y del agua en la industria de las empresas de
alojamiento.

ENCENDAMOS JUNTOS LA LUZ .
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Operaciones en Empresas de Alojamiento

Entretenimiento de hotel

Unidad de estudio Unidad de estudio
Entretenimiento turistico en hoteles. Bienestar y turismo.
(80 horas) (80 horas)
6. Disenar actividades de entretenimiento orientadas al 5. Implementar acciones orientadas a la resolucion de
enfrenamiento y animacién a clientes en empresas de problemas propios de las empresas de alojamiento,
alojamiento. considerando los elementos que proporciona el entorno.

6. Manifiesta caracteristicas propias del ser costarricense,
que refuercen la identidad del pais, considerando el
bienestar del ser humano y el respeto por los recursos
naturales.

ENCENDAMOS JUNTOS LA LUZ .
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Operaciones en Empresas de Aojamiento

Alojamiento

Unidad de estudio
Limpieza de cuartos de hotel
(40 horas)

Unidad de estudio
Regiduria de pisos en hotel
(120 horas)

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Implementar protocolos de limpieza y desinfeccién para
las habitaciones de hotel y dreas comunes, con base en
las normas internacionales y las politicas
organizacionales.

Coordinar estrategias para implementacion de planes y
protocolos de limpieza de habitaciones, con base en las
normas internacionales y las politicas organizacionales.

Discriminar el uso de las tecnologias 4.0 en la limpieza de
habitaciones de empresas de alojamiento.

Elaborar reportes técnicos relacionados con la
ocupacion real del hotel.

Utilizar informacién de las oportunidades de aprendizaje
disponibles, que promuevan la productividad y el trabajo
decente en el campo de la hoteleria y el turismo.

1. Redlizar labores para la ejecuciéon de los procesos de
conduccion del personal y comunicacion interna del
departamento de ama de llaves de hotel.

2. Establece acciones para el cumplimiento de las
labores y controles establecidos en la atencion y el
funcionamiento de: habitaciones, dareas publicas,
suministros de insumos, frdmite de averias, desperdicios e
inventarios del departamento de ama de llaves del hotel
haciendo uso de recursos tecnoldgicos e instrumentos de
control segun protocolos y politicas organizacionales.

3. Demostrar habilidades técnicas en la conducciéon de
personal y comunicacion interna del departamento de
ama de llaves de hotel.

4. Ejecutar labores relacionadas con la gestion logistica y
el manejo de inventarios de los insumos requeridos en la
regiduria de pisos en empresas de alojamiento; utilizando

ENCENDAMOS JUNTOS LA LUZ .
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Operaciones en Empresas de Aojamiento

Alojamiento
Unidad de estudio Unidad de estudio
Limpieza de cuartos de hotel Regiduria de pisos en hotel
(40 horas) (120 horas)
6. Aplicar buenas practicas de desarrollo sostenible herramientas tecnoldgicas, segun protocolos
mediante la utilizacién de productos verdes en el campo establecidos y politicas organizacionales.
de la hoteleria y el turismo. 5. Aplicar técnicas bdsicas de diseno, elaboracion de

arreglos florales y decoracion interna en empresas de
alojamiento.

6. Aplicartécnicas de preparacion, tratamiento y lavado
de ropa en hoteles segun protocolos establecidos y las
politicas organizacionales.

7. Realizar informes técnicos propios del Departamento
de ama de llaves haciendo uso de sistemas
automatizados

8. Promover el desarrollo sostenible en la actividad
turistica y hotelera.

9. Aplicar técnicas de comunicacioén oral y escrita en la
elaboracién de informes y comunicaciones orales o
escritas a departamentos internos del hotel o a
huéspedes.

ENCENDAMOS JUNTOS LA LUZ .
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Operaciones en Empresas de Alojamiento

Emprendimiento e innovacion aplicado a las operaciones en empresas de alojamiento

Unidad de estudio
Oportunidades de negocios
(40 horas)

Unidad de estudio
Modelo de negocios
(32horas)

Unidad de estudio
Creaciéon de la empresa
(68 horas)

Unidad de estudio
Plan de vida
(12 horas)

Resultados de aprendizaje

Resultados de
aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Explicar las caracteristicas
esenciales e importancia del
emprendimiento  haciendo
un uso productivo de las

tecnologias.
Examinar el mercado y su
entorno, aplicando

herramientas de recoleccion
de informacién para la
identificaciéon de
oportunidades de negocio,
segun las nuevas tendencias.
Utilizar técnicas creativas
que permitan la generaciéon
de ideas de negocio
innovadoras, brindando
soluciones a las necesidades

Construir modelos de
negocios a partir de
ideas innovadoras
con propuestas de
valor diferenciadoras,

utilizando las
herramientas y
metodologias
vigentes.

Validar modelos de
negocios, mediante el
diseno de productos
minimos viables
aplicando
metodologias
vigentes.

Describir los fipos de
empresas con los cuales
se puede desarrollar un

negocio.
Estructurar el negocio
con el enfoque

orientfado al cliente a
través del plan de
negocio.

Realizar labores en las
dreas funcionales que
conforman la empresa
de prdctica propuesta
aplicando los principios
de la administracion y lo
establecido en el plan
de negocios.

Estimar el nivel
alcanzado en la gestion
del emprendimiento
segun las metas vy
objetivos propuestos en
el plan de negocio, para
la obtencién de la
certificaciéon

empresarial.

Evaluar las
oportunidades que
ofrece la sociedad para
el desarrollo y
consolidacién del

emprendimiento.
Emplear el aprendizaje
permanente como

ENCENDAMOS JUNTOS LA LUZ
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Operaciones en Empresas de Alojamiento

Emprendimiento e innovacion aplicado a las operaciones en empresas de alojamiento

Unidad de estudio
Oportunidades de negocios
(40 horas)

Unidad de estudio
Modelo de negocios
(32horas)

Unidad de estudio
Creaciéon de la empresa
(68 horas)

Unidad de estudio
Plan de vida
(12 horas)

Resultados de aprendizaje

Resultados de
aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

detectadas en los clientes

potenciales.

Proponer soluciones
creativas e innovadoras a
necesidades y

oportunidades del mercado.
Valorar el impacto social,
econdmico y ambiental que
generan las propuestas de
proyectos de  negocios
sostenibles.

3. Desarrollar el plan de
puesta en marcha del
modelo de negocio y
lanzamiento del
producto.

4. Aplicar estrategias de
negociacién en el
proceso de validacion
de propuestas de
Nnegocios.

5. Validar propuestas de
negocios ftomando en
consideracion el
compromiso con la
sociedad local vy
global.

Aplicar los principios de
servicio con un enfoque
orientado al cliente en la
puesta en marcha del
plan de negocio.

Elegir las mejores
estrategias para
buUsqueda de

informacion a través del
uso de las tecnologias de

forma individual o}
colaborativa.

Determinar los
principales elementos
que infegran la

economia verde; y su
contribucién al desarrollo

herramienta en el
desarrollo de
competencias para el
fortalecimiento de su
desempeno en el darea
de formacidn técnica,
personal y el de su plan
de vida.

Planificar suU vida,

considerando SUS
competencias, recursos
y el entorno,
contribuyendo al
desarrollo de una cultura
emprendedora.
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Operaciones en Empresas de Alojamiento

Emprendimiento e innovacion aplicado a las operaciones en empresas de alojamiento

Unidad de estudio Unidad de estudio Unidad de estudio Unidad de estudio
Oportunidades de negocios Modelo de negocios Creacion de la empresa Plan de vida
(40 horas) (32horas) (68 horas) (12 horas)
| |
Resultados de aprendizaje Resultados de Resultados de aprendizaje Resultados de aprendizaje

aprendizaje

6. Discriminar los sostenible, social,
principales elementos econdmico y ambiental,
que intfegran la tanto en el dmbito local
economia circular; y como internacional.

su contribucion  al
desarrollo econdmico
y dl crecimiento
verde, tanto en el
dmbito local como
internacional.
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Operaciones en Empresas de Alojamiento

Entretenimiento de hotel

Unidad de estudio
Actividades [Udicas en hoteles
(40 horas)

Unidad de estudio

Actividades de acondicionamiento fisico en hoteles

(60 horas)

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

—_

w N

Desarrollar  buenas prdcticas de entretenimiento
ludico en las instalaciones del hotel, aplicando
normas de seguridad.

Des

arrollar programas de actividades IUdicas de
enfretenimiento en tierra y agua, aplicando normas
de seguridad y salud ocupacional.

Aplicar técnicas de entretenimiento, IUdico -
educativo, considerando las normas de seguridad.
Desarrollar talleres de manualidades para jévenes y
adultos hospedados en el hotel, considerando las
normas de seguridad y salud ocupacional.

Proponer soluciones creatfivas e innovadoras a
necesidades y problemas cotidianos de las empresas
de alojamiento.

Ejecutar acciones que promuevan la educacion para
el desarrollo sostenible, en cada actividad del servicio
hotelero.

Desarrollar ejercicios fisicos en fierra y agua para el
enfretenimiento de los turistas del hotel, con base en
estdndares nacionales y normas de salud ocupacional.

Generar rutinas de ejercicios fisicos que promuevan la
inclusion de huéspedes con algun tipo de
discapacidad.

Examinar hdbitos para una vida saludable.

Demostrar caracteristicas de liderazgo a través del
proceso de aprendizaje expresando SUS
potencialidades y maximizando sus rendimientos y de
quiénes de rodean.

Encendamos juntos la luz .
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Operaciones en Empresas de Alojamiento

Alojamiento

Unidad de estudio
Marketing de hotel
(48 horas)

Unidad de estudio
Grupos y convenciones en hoteles
(52 horas)

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Examinar las caracteristicas y aplicacion de herramientas,
estrategias y tacticas del marketing digital.

Disenar campanas en redes sociales, que propicien el
alcance de los objetivos propuestos en la promocion vy
ventas en hoteles, segun poblacidon meta y normas
intfernacionales.

Aplicar estrategias de mercadeo digital en el seguimiento
y confrol de la estadia de huéspedes, con base en las
normas internacionales y las politicas del hotel.

Utilizar la estrategia del remarketing para la captacién de
clientes potenciales del hotel, segun la legislacion
vigente.

Explicar el impacto de las tecnologias emergentes y la
inteligencia artificial como estrategia en el marketing de
hotel, como herramientas de marketing en la industria de
las empresas de alojamiento.

Aplicar protocolos en el manejo y atencién de grupos
en hoteles.

Coordinar la organizacion de convenciones y eventos
especiales, segun protocolos y politicas de la empresa
de alojamiento.

Examinar las aplicaciones de las tecnologias 4.0 en la
industria de los eventos.

Examinar medidas urgentes para el combate del
cambio climdtico y sus efectos en operaciones en
empresas de alojamiento.

Implementar acciones que favorezcan la realizacion de
actividades de manera colaborativa  para el

Encendamos juntos la luz .
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Unidad de estudio Unidad de estudio
Marketing de hotel Grupos y convenciones en hoteles
(48 horas) (52 horas)

6. Demostrar conductas que reflejen compromiso éfico cumplimiento de las metas de la empresa de
aplicando principios y valores en el ejercicio de las labores alojamiento.
propias de la hoteleria y el turismo.

Encendamos juntos la luz .
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Operaciones en Empresas de Alojamiento

Control de calidad en hoteles

Unidad de estudio
Supervisidon técnica de calidad de hoteles
(160 horas)

Unidad de estudio
Proveeduria y mantenimiento en hoteles
(40 horas)

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Interpretar los estdndares de calidad establecidos por
la administracion de las empresas de alojamiento.

Planificar las actividades del seguimiento de la calidad,
segun las politicas organizacionales.

Examinar el papel que juega la estadistica en el sector
turismo, fuentes de informaciéon, técnicas de
recoleccion de datos y las fases de la investigacion
estadistica.

Disenar instrumentos para el seguimiento de la calidad
de las diferentes dreas de la empresa de alojamiento,
segun las politicas de la organizacion.

Implementar acciones orientadas a la gestion vy
evaluacion de riesgos en hoteleria, aplicando la
normativa vigente.

Interpretar el funcionamiento y la organizaciéon del
departamento de compras, segun las politicas del
hotel.

Ejecutar sistemas de compras automatizados, para
proveeduria de hotel, con base en la legislacion
vigente.

Aplicar los principios de la Innovacion y creatividad
en el desarrollo de las actividades en la hoteleria y
turismo.

Establecer los pasos para el fortalecimiento de una
ciudadania planetaria con identidad.

Encendamos juntos la luz
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Unidad de estudio Unidad de estudio
Supervisidon técnica de calidad de hoteles Proveeduria y mantenimiento en hoteles
(160 horas) (40 horas)

6. Examinar el concepto, importancia, ventajas vy
aplicaciones del mantenimiento en las instalaciones,
que se utilizan en la industria de las empresas de
alojamiento.

7. Ejecutar acciones para el control de la calidad en las
diferentes dreas de la empresa de alojamiento
(habitaciones, mantenimiento de instalaciones,
recepcion, reservaciones, dreas publicas servicio a la
habitacioén), segun las politicas establecidas.

8. Coordinar labores para el mantenimiento y reparacion
de las instalaciones, segun plan preventivo y correctivo
de la empresa.

9. Aplicar instrumentos de contfrol de la calidad del
Departamento de servicio al cliente de la empresa de

alojamiento.
Encendamos juntos la luz .
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Unidad de estudio Unidad de estudio
Supervisidon técnica de calidad de hoteles Proveeduria y mantenimiento en hoteles
(160 horas) (40 horas)

10. Utilizar tecnologias de la informacién y comunicacién
en la implementaciéon de los controles de calidad.

11. Elaborar informes requeridos por la empresa de
alojamiento, segun los requerimientos
organizacionales.

12. Aplicar buenas prdcticas que promuevan el alcance
de las metas establecidas en el Objetivo 12 del
Desarrollo Sostenible.

13. Aplicar los principios de  discernimiento vy
responsabilidad en la ejecucion de actividades propias
de las empresas de alojamiento y en las relaciones con
ofras personas.

Encendamos juntos la luz .
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Operaciones de Empresas
de Alojamiento
MODALIDAD DUAL

| NIVEL

Educacion Diversificada Técnica
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Recepcion hotelera
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Descripcion de la subdrea Recepcion hotelera

La subdrea Recepcidn hotelera estd compuesta por cuatro unidades de estudio: Informacidn turistica en hoteles,
Recepcidén en hotel, Embalaje de equipaje en hoteles y Operaciones de caja en hoteles. Todas ellas se caracterizan
por ser operaciones realizadas en empresas de alojamiento dirigidas a acoger y agasajar con amabilidad y
generosidad a los invitados o extranos.

Existen algunas palabras con raices latinas que estdn estrechamente relacionadas como hospital, hospicio y hostal. En
cada una de ellas el significado principal se centra en un anfitridn que da la bienvenida y responde a las necesidades
de las personas ausentes temporalmente de sus hogares.

Los requerimientos de un huésped ftradicionalmente son: alimentacién, bebidas y alojamiento o refugio.
Adicionalmente, algunos duenos de hoteles proveen tipos de entretenimiento a sus invitados.

Es fundamental informar los atractivos y servicios turisticos al mayor nUmero de personas que estén en posibilidades de
adquirirlos, mediante los medios adecuados que despierten el interés hasta transformarlo en deseo y este en una
verdadera necesidad. La promocion turistica puede entonces crear nuevas necesidades en los individuos.

Los métodos que se utilizan para hacer llegar la informacion a los mercados turisticos son multiples y variados; todos

constituyen un complejo sistema que se denomina promocion fturistica, la cual forma parte del drea de

Encendamos juntos la luz
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Operaciones en empresas hoteleras es la accion y efecto de alojar o alojarse (hospedar, aposentar, colocar una cosa
dentro de oftra). El uso mds frecuente del término estd vinculado al lugar donde las personas pernoctan o acampan,
generalmente en medio de un viaje o durante las vacaciones. Los hoteles, los albergues y las posadas son tipos de
operaciones en empresas hoteleras.

La recepcién de hotel constituye la primera impresion del huésped que arriba, por tanto comprende la mayor parte
de las horas de la subdrea.

La presentacion personal de los estudiantes de operaciones en empresas hoteleras debe serimpecable, acorde con
los puestos de trabajo. Aspectos como el cabello, manos, zapatos, perfume y joyeria deben ser discretos. Se requiere
del uso de un uniforme con chaqueta tipo blazer, elegante y sobrio, con la respectiva adaptacion a la zona del pais.
El estudiante debe identificarse con una placa que incluya su nombre y el logo MEP-Turismo propio de la especialidad.
La unidad de embalaje de equipagje en hotel constituye la figura y funciones de los botones, encargados de los
traslados del equipaje y otras comisiones de un hotel de primera categoria.

La unidad de operaciones de caja en hoteles concentra las funciones de compra y venta de divisas, operaciones de

caja chica, entre otros.

Encendamos juntos la luz
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Propdsito: Desarrollar capacidades en las personas estudiantes para la atencion de la recepcion en hoteles, haciendo
uso de tecnologias de informacién, acogiendo y recibiendo a los huéspedes y brindando la informacién requerida de
manera oportuna y profesional.

Tabla de distribucion de las unidades de estudio de la subdrea Recepcidn hotelera

UNIDADES .......eeeeieeeeeeceeeeesceeeeescneeeeesesnneees SEMANAS............... HORAS ANUALES
@ Informacién turistica en hoteles. 15 120
@ Recepcion de hotel. 15 120
@ Embalaje de equipaje en hoteles. 5 40
@ Operaciones de caja en hoteles. 5 40

Encendamos juntos la luz .
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Especialidad’?: Operaciones en
empresas de alojamiento

Modalidad:

Comercial y servicios

Campo detallado'': 1013
Hoteleria, restaurante y
servicios de banquetes

Nivel: Décimo.

Subdrea: Recepcion hotelera.

Unidad de estudio Informacion turistica en hoteles

Tiempo estimado:120
horas

Competencias para el desarrollo humano: 1. Autocontrol

Eje politica educativa'2: La ciudadania digital con
equidad social

Resultados de aprendizaje

1. Explicar los elementos de la
informacion turistica del pais,
utilizada como soporte a las
ventas en la organizacion de
hotel, atendiendo los
pardmetros de calidad y de
servicio al cliente.

Saberes esenciales

Realidad nacional.
Indicadores del pais en torno al
dmbito:

e Politico.

e Social.

e Educacion.
e Cultural

Rutas nacionales.

Aeropuertos nacionales.
Servicios de transporte interno.
Servicio al cliente para atencion
del turista.

Indicador de logro'3

Reconoce los elementos bdsicos de la
informacion turistica del pais.

Discrimina indicadores del dmbito
politico, social, educativo y cultural
relacionado con informaciéon turistica
del pais.

Identifica informacién turistica
relacionada con rutas nacionales,
aeropuertos y servicios de fransporte
inferno que promueven las ventas del
hotel.

19 Nombre de la Cualificacién del estandar aprobado del MNC EFTP CR.
11 Seglin la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE).

12 politica Educativa “Persona centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad”. .

13 Indicadores para la macro evaluacion.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro'3

e FEjes fundamentales del turismo | ¢ Detalla los elementos bdsicos de

nacional: informacion turistica que intervienen
e Indicadores turisticos en la organizacion de un hotel.
e Cifras econoémicas
generadas por el Sector | e Senala las ventajas de los ejes
turismo. fundamentales del turismo nacional,

segun pardmetros de calidad vy
servicio al cliente del hotel.

e Ejemplifica generalidades bdsicas de
la actividad turistica considerando los
pardmetros de calidad y servicio al
cliente, en el contexto de su
comunidad o regién.

2. Describir las generalidades del | ¢ Generalidades del turismo: e Reconoce las generalidades del
turismo y sus conceptos bdsicos. e Definiciones de turismo. turismo y su evolucion.
e Conceptos de tiempo libre.
e Evolucion del turismo | e  Distingue la clasificacion del turismo.
internacional.
e Clasificacion del turismo. e Identifica los tipos y formas de turismo.
e Tiposy formas de turismo.
3. Realizar inventarios de | ¢ Turismo sus repercusiones en la | ¢ Reconoce definiciones de patrimonio
patrimonio turistico, considerando economia. turistico y sus jerarquias.
los elementos del turismo y la | e Turismo mundial.
normativa vigente. e Patrimonio turistico: e Menciona patrimonios turisticos
e Definiciones. disponibles en Costa Rica y el mundo
e Jerarquias. que pueden utlilizarse, mediante
e Inventario turistico. procesos de transformaciéon, para la

Encendamos juntos la luz
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Saberes esenciales

Indicador de logro'3

Resultados de aprendizaje

Elementos del patrimonio
Turisticos.

Naturales.
Antropoldgicos.

Planta turistica.
Infraestructura.
Superestructura.

Ambito geogrdfico.
Participacion.

Actividad.

satisfaccion  de las necesidades
turisticas.

Distingue los elementos bdsicos
relacionados con la toma de
informacién  de inventarios de
patrimonio  turistico,  segun lo

establecido en la normativa vigente.

Elabora inventarios de patrimonio
turistico, atendiendo lo indicado en la
normativa vigente.

4. Discriminar los elementos del
producto turistico como
herramienta en la buUsqueda de
servicios de calidad.

Informacidn turistica nacional:

Unidades de planeamiento.
Zona turistica.

Area turistica.

NUcleos turisticos.

Complejo turistico.
Corredores turisticos de
traslado y estadia.

Unidad turistica.

Conjunto turistico.

Categorias de manejo de las
dreas de conservacion.
Pargue nacional.

Reserva biolégica.

Reserva forestal.

Reserva natural absoluta.

ldentifica informacién turistica de
Costa Rica, que sirva como elemento
para la venta del producto turistico,
atendiendo los pardmetros de calidad
y el desarrollo sostenible.

Reconoce las unidades de
planeamiento, zona y drea turistica.

Distingue conceptos bdsicos
asociados a los servicios turisticos.

Diferencia las categorias de manejo
de los dreas de conservacion de
Costa Rica.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Indicador de logro'3

Humedal.

Corredor biolégico.
Zona protectora.
Monumento Nacional.
Estaciéon experimental.
Refugio silvestre.
Refugios
(Estatales).
Refugios mixtos.
Refugios privados.
Areas de Conservacion.
Guanacaste.

Tempisque.

Arenal Huetar Norte.

Arenal, Tempisque.
Cordillera Volcdnica Central.
Tortuguero.

La Amistad Caribe.

La Amistad Pacifico.

nacionales.

Brinda  servicios de informacion
turistica, como herramienta para la
promocién y ventas de productos del
hotel, siguiendo los pardmetros de
calidad y el desarrollo sostenible.

Determina la importancia de los
elementos bdsicos en la venta del
producto turistico, considerando las
normas de calidad y el desarrollo
sostenible.

5. Diferenciar los tipos de folclor
presentes en la actividad turistica
del pais.

Manifestaciones.

Folclor.

Tipos de folclor.

Amenazas que causan la
pérdida de tradiciones.

Reconoce las manifestaciones de la
cultura popular de los pueblos de
Costa Rica, como elemento para la
venta del producto turistico.

Explica los fipos y caracteristicas del
folclor costarricense para el desarrollo
del turismo nacional y su funcién como
elemento diferenciador.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Indicador de logro'3

Identifica las causas que amenazan la
pérdida de tradiciones

6. Interpretar los aspectos bdsicos
de la legislacion turistica vigente,
en relacion con las operaciones de
empresas hoteleras y turismo en
general.

Normativa vy legislacién vigente
relacionada con el turismo vy la
hoteleria:

Casinos.

Certificado de sostenibilidad
turistica.

Declaratorias turisticas.
Hospedaije turistico.
Impuestos.

Instituto  Costarricense  de
Turismo (ICT).

Marca pais.

Turismo salud.

ldentifica la normativa y legislacion
vigente que regula las empresas y
actividades turisticas.

Describe la normativa y legislacion
vigente que regula las empresas y
actividades turisticas.

Explica la legislacién vigente aplicada
en servicios furisticos ofrecidos en
Costa Rica.

7 Implementar buenas prdcticas al
prestar servicios turisticos, ftomando
en consideracion los deberes y
obligaciones desde el dmbito de la
ética profesional

Concepto de ética:

Caracteristicas de la ética.
Caracteristicas de la moral.
Etica laboral.

Deberes y derechos.
Normas de seguridad.
Eficiencia y eficacia.
Servicio al cliente.
Frustracion.

Rotacidn de puestos.

Etica personall.
Autoestima.
Autorrealizacion.

e Reconoce las caracteristicas de la
ética y la moral.

e Distingue normas éticas propias de
la actividad de turistica.

e Explica los deberes y obligaciones
que cumple el prestador de
servicios turisticos, en materia de
ética profesional.

e Demuestra deberes y obligaciones
éticas cuando presta  servicios
turisticos.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Respeto ala vida.

Dignidad humana.

Libertad.

Etica corporal.

Acoso sexual.

Integridad fisica.

Sexualidad humana.
Acciones autodestructivas.
Cobdigo de conducta para la
proteccion de nifos vy
adolescentes, contra la
explotacion sexual, comercial
en vigjes y turismo.

Indicador de logro'3

8. Determinar los origenes vy
organizacion de la hoteleria en el
dmbito nacional e internacional.

Origenes de la hoteleria mundial
y de Costa Rica:
Definicién de hotel:

Tipos de empresas de
hospedaje turistico.
Categorizacion de las
empresas de  hospedaje
turistico.

Tipos de organigrama:
Distribucion  departamental

de los hoteles.
Relacidon entre los diferentes
departamentos del hotel.

Resena los origenes de la hoteleria
costarricense y mundial.
ldentifica los tipos de empresas de
hospedaje turistico, categorias vy
estructura administrativa.

Explica la organizaciéon de la hoteleria
de Costa Rica.

Clasifica los servicios turisticos segun la
normativa vigente.

Distingue los tipos de servicios turisticos
ofrecidos segun el tipo de hotel.

Encendamos juntos la luz
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Saberes esenciales

Indicador de logro'3

Resultados de aprendizaje

Definicion de servicios
turisticos:
Servicio al cliente para la
hoteleria.
Clasificacion de los servicios
turisticos.
Tipos de servicios turisticos
ofrecidos de acuerdo con el

tipo de hotel.

Discrimina la importancia de la
evolucion de los servicios turisticos
ofrecidos en Costa Rica y el mundo.

9. Aplicar técnicas bdsicas de
primeros auxilios en la atencion
primaria de turistas, considerando
las normas de salud ocupacional.

Conceptos bdsicos de primeros
auxilios:

Proteger.
Alertar.
Socorrer.
Legislacion.
legislacion)
Aspectos éticos.
Aspectos morales.
Procedimientos
revision primaria.
Asegurar la escena.

Pasos a realizar.

Fracturas y quemaduras.
Inmovilizacién de miembros.
Tipos de fracturas.

Tipos de quemaduras.

(incluir  quée

para la

Asfixias.

Reconoce protocolos de atencion en
primeros auxilios bdsicos.

Describe los conceptos bdsicos de
atencion en primeros auxilios.

Ejecuta prdcticas bdsicas de primeros
auxilios, en la atencidon de turistas
atendiendo lo establecido en la
legislacién vigente.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

para la categorizacién de hoteles
en el ambito nacional (CST) e
internacional y la importancia de la
sostenibilidad turistica.

10. Explicar los criterios utilizados

Criterios de la Certificacion para

la Sostenibilidad Turistica (CST):
e Ambientales.

e Lo comunidad.

e El personal de la empresa.

Indicador de logro'3

Reconoce el concepto de
sostenibilidad turistica.

Distingue los criterios utilizados para la
categorizacién de hoteles en el
dmbito nacional e internacional.

Conftrasta los elementos bdsicos que
intervienen para que los servicios
hoteleros alcancen la CST.

Argumenta la CST como herramienta
para la competitividad de los servicios
turisticos nacionales e
internacionales.

11. Utilizar elementos del
autocontrol, como herramienta
en el desempeno de las
funciones asignadas en
empresas que brindan servicios
de alojamiento.

Autoconftrol:
e Concepto.
e Formas en cdmo se pierde o
recupera el autocontrol.
e Técnicas para mantener
el autocontrol.
e Dominio sobre si mismo.
e Conftrol del pensamiento.
e Confrol de impulsos.
e La cautela.
e Virtud o capacidad.

Reconoce el concepto de
autocontrol y su importancia.

Explica formas de perder o recuperar
el control.

Resuelve situaciones cotidianas de su
drea de formacidén técnica, aplicando
técnicas de autocontrol con dominio
de si mismo.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro'3

12. Identificar las aplicaciones de | Tecnologias 4.0 en la gestion | ¢ Cita tecnologias 4.0 utilizadas en la
las tecnologias 4.0 utilizadas | operativa y el servicio al cliente gestion operativa de hoteles y en la
para brindar informacion a atencion al cliente.

turistas, la gestion operativa y el * Redlidad virtual y aumentada
' e Disfrutar de un vigje virtuall

servicio al cliente. o, e Explica el uso de las tecnologias 4.0, al
por la habitacion. . . -, .
. brindar la informacidn a turistas
e Conocer el destino antes .
relacionadas con las empresas de

del vigje. .
., alojamiento.
e Conocer la elaboracion

de la oferta gastrondmica
del hotel
e Ofros
e Redes sociales
e Infegradas en la atencion
al cliente
o Utlilizadas para compartir
el contenido de forma
facil.
e Ofros
e Chatbots, asistentes virtuales
e Chatbots y asistentes
virftuales para solucionar
mis dudas a fravés de un
chat.

Encendamos juntos la luz .
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Educacién Pablica

mep

PROGRAMA DE ESTUDIO

Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Especialidad: Operaciones en
empresas de alojamiento.

Modalidad:

Comercial y servicios.

Campo detallado: 1013
Hoteleria, restaurante y
servicios de banquetes.

Nivel: Décimo

Subdrea: Recepcién hotelera.

Unidad de estudio: Recepcién de hotel.

Tiempo
estimado:120
horas

Competencias para el desarrollo humano:

4. Comunicacion asertiva

sostenible

Eje politica educativa: Educacién para el desarrollo

1.

media

cliente en

protocolos y estdndares de calidad
establecidos.

Resultados de aprendizaje

Aplicar los principios del servicio al
la recepcidon del hotel,

nte la implementacion de

e Orientacidon de

Saberes esenciales

servicio dl

cliente:

Concepto:

Cliente.

Servicio al cliente.
Importancia.

Diferencia entre el servicio
y la atencién al cliente.
Tridngulo del servicio.

La comunicacion verbal y
no verbal.

Tipos de clientes.

Principios del servicio al
cliente.
La empatia  en las

relaciones interpersonales
exitosas.

Indicador de logro

Reconoce Ia
servicio al cliente.
Distingue entre el servicio y la
atencion al cliente.

Diferencia los tipos de clientes.
|dentifica el perfil del recepcionista
de hotel.

Discrimina términos técnicos
utilizados en la recepcion del hotel,
siguiendo estdndares de calidad
internacional.

Emplea los protocolos técnicos de
atencidén a turistas en la recepcién
de hotel, siguiendo los estdndares
de calidad.

importancia del

Encendamos juntos la luz
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s s e *  Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

o Perfil del recepcionista de | e Utiliza terminologia de Uso
hotel. frecuente en la recepcién de hotel.
e Aspectos personales del
recepcionista de hotel.
e FEtica en la recepcién del
hotel.
e Terminologia de recepcion:
All inclusive.
Amenities.
American breakfast.
Arrival time.
Availability.
Back to back.
Barra libre.
Bed Occupancy.
Bell Captain.
Block.
Book.
Booking.
Botones (bell boy).
Buffet.
Checkiin.
Check out.
Concierge.
Continental breakfast.
Deluxe.
Did not stay (DNS).
Double.
Early arrival.
Front desk / hall.

Encendamos juntos la luz .
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

Front.

Full house.

Gran turismo.
Guest.

Hospitality suite (room).
Huésped Long Stay.
Information Rack.
Joiner.

Junior suite.

King size.

Late check out.
Maid report.
Maitre.

Master Account.
Minibar.

Minor Department.
No Show.

Off season rate.
OK.

On Change.

On request.

Out of order.
Overnight.
Oversell.

Overstay.

Parlor.

Plugged room.
Rack rate.

Rate.

Resident Manager.

Encendamos juntos la luz .
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PROGRAMA DE ESTUDIO

Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Indicador de logro

Room service.
Rooming list.
Spa.
Twin.
Vip.

2. Elaborar diagramas técnicos de
atencion al cliente de hotel, segun
categoria internacional, protocolos
establecidos, normas de salud
ocupacional y normativa vigente.

Diagramas de atencion segun
el nivel del hotel.

Formas de diagramas segun
nivel de hotel.

Diagramas de flujo de la
atencion al cliente.

Manuales de procedimientos
de atencién al cliente en la
recepcion de hotel.
Protocolos de atencidn a
huéspedes de agencias de
vigjes.

Ventas de excursiones y sus
protocolos de atencion.
Protocolos de atencién de
clientes con reservas por
internet.

Reconoce los tipos y caracteristicas
de diagramas, manuales de
procedimientos y protocolos
empleados segun los servicios
solicitados por el cliente y la
categoria internacional.

Identifica los elementos de los
diagramas de flujo para la atenciéon
de clientes en el hotel,
considerando los protocolos
establecidos, normas de salud
ocupacional y normativa vigente.

Determina los pasos en los
diagramas de atencion de clientes
en un hotel, con base en las normas
de calidad y salud ocupacional.

Realiza diagramas para la atencién
de los clientes segun el servicio

Encendamos juntos la luz
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TRABAJANDO, DECIDIENDD, MEJORANDO Educacién Pablica

PROGRAMA DE ESTUDIO
Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Indicador de logro

ofrecido en el hotel, con base en
estdndares de calidad y las normas
de salud ocupacional.

3. Aplicar los aspectos técnicos
relacionados con el manejo de puntos
del front office del hotel, utilizando
tecnologias y las normas internacionales
de servicio al cliente.

Funciones

principales  del

recepcionista:

Sistemas de
automatizados.
Asistencia e informacién al
cliente del hotel.
Recepcionista del dia
Proporciona todo tipo de
informacién acerca del
hotel.

Trdmite de todos los
servicios que confrate el

recepcion

cliente, de manera
presencial, por medios
electrénicos o) via
telefénica.

Control de las personas
que entran y salen del
establecimiento,

aplicando los principios del

servicio al cliente y la
cortesia.

Manejo de libro de
incidencias.

Trdmite de quejas vy
reclamos de los clientes.

Reconoce las funciones asignadas
al front office del hotel, segiun las
normas internacionales de servicio
al cliente.

Explica los principales aspectos
técnicos que se ejecutan en el
cumplimiento de las funciones
asignadas al front office del hotel,
segun normas internacionales de
servicio al cliente.

Discrimina  las  funciones  del
recepcionista y el departamento
de recepcion.

Emplea protocolos y normas
internacionales de servicio al
cliente requeridas en el manejo de
puntos del front office de hotel.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Tareas administrafivas e

informdaticas.

e Confrol del estado de
habitaciones libres,
reservas, previsiones de
llegada.

e Resolucidon de conflictos
con los clientes como el
uso de camas supletorias.

e Facturacién del consumo y
servicios del huésped.

e Redlizan labores de
informacion turistica y de
informacién de servicios,
cambio de moneda
extranjera.

e Funciones del departamento
de recepcion.

e Organizacion.

e Mobiliario y equipo de
recepcion.

e Material de trabagjo.

e Conifrol de estado de
habitaciones.

e Reservaciones del dia.

e Asignacion de
habitaciones.

e Precios, descuentos,
paqguetes y planes
especiales.

Encendamos juntos la luz
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s e e EwednPet Aprobado por el Consejo Superior de Educacién, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Entrada del huésped.
Problemas en la entrada
del huésped.

e Personas rechazadaos.

e Cambios de habitacion.

e Problemas en cambios de

habitacion.

Salida del huésped.

Problemas a la salida del

huésped.

Salidas tarde.

Huéspedes VIP.

Listas de cortesias.

Correspondencia de

huéspedes.

Manejo de grupos.

Control de llaves.

Emergencias.

Pendientes de turno.

Trabajo nocturno de la

recepcion.

e Normas de seguridad en la
recepcion.

4, Argumentar el impacto vy | Tecnologias utilizadas en la|e Reconoce las tecnologias 4.0 que

aplicaciones de las tecnologias 4.0 y la | gestion  operativa  de  la han impactado la  industria

robotizacion (Automatizacion recepcion: hotelera.

inteligente de procesos ol* Apps de reservas reservas:

Automatizacion robdtica de procesos . Gestion de  las
(RPA) en la gestion operativa de la reservas.
recepcion de hoteles.

e |dentifica las aplicaciones de las
tecnologias 4.0 en la gestion

Encendamos juntos la luz .
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s s e *  Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023 VAl Farenorsonas

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

. Check-in y Check- operafiva de la recepcion del
out hotel.
. Conocer el destino

* loT: | e Discute sobre el impacto de las
*  Ayudarenla gestion tecnologias 4.0 en la gestién
mediante el uso c!el mpyll. operativa de la recepcion del
. Oftros dispositivos

hotel.

conectados para el
desarrollo de acciones
como el check-in, check-
out. e Reconoce el concepto de
. Pago de servicios. Automatizacion robdtica de
. Llave digital de la procesos.

habitacion.
e Pedidos al servicio

de habitaciones. e Idenfifica las aplicaciones de la

B'd.D ?Tros Automatizaciéon robdtica de
* ! ara. procesos en la industria hotelera.
e Obtener

recomendaciones
e Personalizacion de |+ Explica los beneficios de la

la estancia Automatizacién  robética  de
e Ofros procesos en la industria hotelera.

Automatizaciéon robética de
procesos en hoteleria:
. Concepto.

. Aplicaciones:

Encendamos juntos la luz .
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s e e EwednPet Aprobado por el Consejo Superior de Educacién, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Gestibn de cobros e
ingresos.

e Creacidbn de campanas,
contenidos y experiencias

de cliente.

e Centros de contacto
mediante correo
electrénico (reservas,

modificaciones,
cancelaciones).
Codigos de tarifas.

e Procesos de finanzas,
contabilidad, recursos
humanos, gestion de la
cadena de  suministro,
servicio al cliente, ofros.

e Andlisis de precios del
sector.

e Procesamiento de lealtad
del cliente.

e Procesos de auditoria vy
generacion de informes.

. Beneficios:

e Capacidad de realizar
muchas  funciones de
forma automdtica y sin
necesidad de que
intervengan las personas.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Mayor eficiencia y
productividad.

e Mayor competitividad de
los hoteles.

¢ Incremento de las ventas.

e Reduccién al minimo de
posibles errores.

e Reduccién de los costes y
ahorro de tiempo.

e Ofrecer una atencion mda
personalizada a los
huéspedes vy turistas.

e Mejora la satisfaccion de
los huéspedes, ya que los
robots pueden frabajar
24/7 y hay un mayor
cumplimiento de los
plazos.

¢ Aumento de la fidelidad
de los clientes al hotel.

5. Implementar buenas prdcticas de | ¢ Desarrollo Sostenible e Describe en qué consiste el
desarrollo sostenible que promuevan la e Concepto Desarrollo Sostenible.

salud y el bienestar de los clientes del e Objetivos del Desarrollo | ¢ Distihngue los Objetivos para el
hotel. Sostenible segun la Desarrollo  Sostenible  segin la

GSES”SS 2030 de la|  agenda 2030 de la UNESCO.
e _ e Discrimina la importancia de la
* Objefivo - 3 Salud y ejecucion de buenas practicas que

Bienestar. “Garanfizar una romuevan el cumplimiento del
vida sana y promover el P P

Encendamos juntos la luz .
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s e e EwednPet Aprobado por el Consejo Superior de Educacién, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

bienestar para todos en Objetivo 3 Salud vy Bienestar, en la
todas las edades” atencion alos clientes del hotel.
e Normas de convivio. e FEjecuta normas de cortesia vy
e Normas de cortesia. convivio en la atencién de clientes
del hotel.

6. Emplear formas de comunicacién | Comunicacion asertiva: e Reconoce el concepto e
asertiva durante el servicio al cliente importancia de la comunicacion
en la recepcion del hotel, » Concepto. asertiva en la atencién de clientes

e Obstaculos para ser una durante la ejecucién de las
persona aserfiva: funciones propias de la recepcién
e Agresivo y pasivo. del hotel.
e Teécnicasparala e Compara rasgos humanos de la
comunicacion aserfiva. persona asertiva, pasiva y agresiva.
e Aplica técnicas de comunicacion
asertiva en la atencién de clientes
durante la ejecucion de las
funciones propias de la recepcion
del hotel.

Encendamos juntos la luz
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DECIDIENDO, MEJORANDO Educacién Piblica

PROGRAMA DE ESTUDIO

Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Especialidad: Operaciones en
empresas de alojamiento

Modalidad:Comercial y
servicios

Campo detallado:
Hoteleria, restaurante vy

servicios de banquetes

1013 | Nivel: Décimo

Subdrea: Recepcion hotelera

Unidad de Estudio: Embalaje de equipaje en hoteles

Tiempo
estimado:40
horas

Competencias para el desarrollo

Compromiso ético

humano: 6.
sostenible

Eije politica educativa: Educaciéon para el desarrollo

Resultados de aprendizaje

1. Ejecutar protocolos de atencién en
materia de ftraslado y embalaje de
equipaje de los huéspedes de hotel,
segun estdndares de calidad superior,
normas de salud ocupacional vy
aplicaciones tecnoldgicas.

Saberes esenciales

e Protocolos de atencidn en
materia de fraslado vy
embalaje de equipo.

e Funciones principales de un
botones.

e Organizacion del
departamento de botones:

e Funciones.

e Papeleria.

e Entrada del huésped.

e Problemas en la entfrada
del huésped.

e Cambios de habitacion.

e Salida del huésped.

e Muestreo de habitaciones.

Indicador de logro

Senala los protocolos a seguir
para la atencién en materia de
traslado y embalaje del equipaje
de los huéspedes de hotel, segin
estdndares de calidad superior y
normas de salud ocupacional.

Distingue las funciones principales
que desempena la figura del
botones.

Emplea los conocimientos bdsicos
para la atencién y traslado de
equipaje en hoteles de clase

Encendamos juntos la luz
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PROGRAMA DE ESTUDIO

Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Saberes esenciales

Indicador de logro

Resultados de aprendizaje

¢ Manejo de guarderia de
equipagje.

e Localizacién de personas.

e Servicio de despertados.

e Envios a habitaciones.

e Manejo de grupos.

e Valet parking.

e Pendientes de turno.

e Archivo.

e Equipaje de huéspedes.

o Conftroles.

e Aplicaciones de la
robdtica en el manejo del
equipaje en hoteles: robots
colaborativos.

Demuestra habilidades en la
organizacion de los
departamentos de botones de
hotel.

Aplica protocolos de traslado de
equipaje en hoteles de clase
superior, segun estdndares de
calidad superior y normas de salud
ocupacional.

Reconoce aplicaciones de la
robdtica (robots colaborativos) en
el manejo del equipaje en hoteles.

2. Emplea términos técnicos durante la
ejecucion de la funcion de traslado vy
embalaje de equipaje, en hoteles de
clase superior.

Términos técnicos del botones:

o Airport shuttle.

¢ Continental breakfast.
e Laundry.

e Dry cleaning.

e Pefs allowed / pet-friendly.
e Wheelchair accesible.
¢ Vending machine.

e Tip.

o Staff meeting.

e Booking aroom.

e Making a reservation.

Reconoce términos técnicos que
se utilizan durante la funcién del
traslado y embalaje de equipagje,
en hoteles de calidad superior.

Identifica términos técnicos que se
utilizan durante la funcion del
traslado y embalaje de equipaqje,
en hoteles de calidad superior.

Utiliza términos técnicos que se
utilizan durante la funcién del
traslado y embalaje de equipaje,
en hoteles de calidad superior.

Encendamos juntos la luz
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TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO Educacion Publica

PROGRAMA DE ESTUDIO

Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

ol f

J*

DEICE

Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Indicador de logro

Vacancy.

Check in / check out.

Key card.

Room number.

Damage charge.

Expresiones técnicas de uso
cofidiano del botones en
inglés.

(Ver glosario).

Materiales de embalaje.

Tipos de maletas.
Almacenamiento de maletas.

3. Demostrar ética personal y
empresarial en la prestacion de servicios
al turista nacional y extranjero.

Compromiso ético:

e Concepto
Principios y valores:

e Respeto.

e Probidad.

e Anticorrupcion.

e Compromiso.
Promover el pais de paz.
Ejecucion de labores
asignadas de manera
responsable 'y compromiso
éfico.

Reconoce la importancia del
ComMpromiso ético en el
desempeno de las funciones que
egjecuta en el hotel y en la
convivencia con ofras personas.
Discrimina acciones que dan
origen a conductas que reflejan
falta de compromiso ético.
Ejecuta las labores asignadas con
responsabilidad ética y
profesional, aplicando los
estdndares establecidos por el
hotel.

Encendamos juntos la luz
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TRABAANDO, DECIDIENDD, MEORANDO  Educacién Publica

PROGRAMA DE ESTUDIO

Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Saberes esenciales

Indicador de logro

Resultados de aprendizaje

4. Ejecutar buenas prdcticas de
desarrollo sostenible en durante la
ejecucion de sus funciones en
empresas de alojamiento.

Informacién al turista en
relacién con las buenas
practicas sostenibles que
implementa el hotel.

e Buenas prdcticas

Promover el buen uso de
aire acondicionado.
Lavado de sdbanas.

Uso de amenidades

Otfros que protejan el
ambiente.

Identifica buenas practicas
orientadas a la promocién del
desarrollo sostenible en
empresas de alojamiento.
Distingue practicas que
confribuyen a la proteccion
del ambiente en empresas de
alojamiento.

Demuestra compromiso con la
sostenibilidad en el hotel
mediante la ejecucion de sus
funciones.

Encendamos juntos la luz
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Especialidad: Operaciones en Modalidad: Campo detallado: 1013 | Nivel: Décimo.
empresas de alojamiento. . . . Hoteleria, restaurante vy
Comercial y servicios . .
servicios de banquetes.

Subdrea Recepcion hotelera. Unidad de Estudio: Operaciones de caja en hoteles. Tiempo
Estimado:40
horas

Competencias para el desarrollo humano: 7. | Eje Politica Educativa: La ciudadania digital con equidad

Discernimiento y responsabilidad social
Resultados de aprendizaje Saberes esenciales ‘ Indicador de logro
1. Ejecutar funciones de control de | Clasificacion de los componentes | e Reconoce las funciones
dinero y ofros bienes, durante el manejo | por rubros: asignadas al encargado del
de caqjas del hotel, siguiendo los . manejo de la caja en hoteles
. . Activo: . .
protocolos establecidos y ufilizando de calidad superior.
herramientas tecnoldgicas. e Corrientes.
e Propiedad, plantay equipo. | Explora los elementos
e Diferido. contabilidad, con el fin de
Pasivo: ejecutar correctamente el
manejo de caja chica de un
e Corto plazo. hotel.
e Largo plazo.
* Diferido. e Aplica los protocolos
* Acu'mulo.do. establecidos por la
* Pafrimonio. organizacién  durante  la

e Capital.

ejecucion de funciones en el

Encendamos juntos la luz .
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TRABAJANDO, DECIDIENDD, MEJORANDO Educacién Pablica

PROGRAMA DE ESTUDIO

Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

LI

e

Saberes esenciales

Indicador de logro

Resultados de aprendizaje

Registro de fransacciones con
cuentas en el Libro de diario:

e Asientos simples.

e Asientos compuestos.

o Orden cronoldgico.

e Mayorizacion.

¢ Qué es una caja chica.

e Cudles procedimientos se
aplican en el manejo de caja
chica.

e Funciones:

e Factura electrénica.

e Cobros de facturas.

o Cajas de seguridad.

e Cambio de monedas.

e Liquidaciones.

e Recaudaciones diarias.

e Cierre de cqja.

e Arqueos.

o Custodia de fondos.

¢ Informes de enfrega.

e Protocolos Post COVID

control y manejo del dinero y

bienes en la caja del hotel.

2. Aplicar procedimientos para el
manejo de caja chica en la recepcion
de hotel, siguiendo las politicas del
hotel.

Equipos

e Formas de pago por internet
e PayPal.
e Tarjetas.
e Contrareembolso.

Examina los procedimientos
para el manejo de caja chica
en la recepcion de hotel,
siguiendo las politicas del hotel.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Transferencias bancarias. e |dentifica los sistemas de cobro
e Pagos a través del movil. que se emplean en las cajas de
e Moneda virtual. hotel.

e Bancos online.

e Demuestra la aplicacién de
procedimientos en el manejo
de la caja chica de hoteles de
clase superior, utilizando
herramientas tecnoldgicas,
segun normativa vigente vy
politicas organizacionales

3. Aplicar los principios de | ¢ Discernimientoy e Explica la importancia de la
discernimiento y responsabilidad en la responsabilidad: ejecuciobn de acciones con
manipulacién de activos de la empresa | ¢ Concepto. discernimiento Y
e Importancia. responsabilidad.
e Responsabilidad:
e Condiciones. e Relaciona caracteristicas de las
e Tipos. personas que actian con
e Manejo de activos. responsabilidad y

discernimiento.

e Demuestra discernimiento vy
responsabilidad en el manejo
de los activos de la empresa.

e Ejecuta actividades
relacionadas con lo
manipulacion de  activos

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

asumiendo las consecuencias
de sus actos.

e Aplica el discernimiento y la
responsabilidad como parte
importante  para la  sana
convivencia.

4. Utilizar las tecnologias como recurso, | Tecnologias digitales: e Reconoce la importancia del
profundizando y dinamizando el uso de tecnologias digitales en

. ) . e Uso i .
aprendizaje del manejo de activos | | Importancia en el proceso de el manejo de activos de las
de la empresa. aprendizaje. empresas.

¢ Impacto en el manejo de activos

de la empresa e Diferencia las  tecnologias

digitales utilizadas en el manejo
de caja chica y activos de las
empresas.

e Valora el impacto econdmico y
social de las fecnologias
digitales.

Encendamos juntos la luz .
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Reservaciones de hotel
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Descripcion de la Subdrea Reservaciones de hotel

La subdrea Reservaciones de hotel atiende las unidades de estudio Promocién de servicios complementarios en
hoteles y revisidon técnica nocturna de recepcion.

Los estudiantes podrdn atender las Reservaciones solicitadas por las agencias de vigjes e ingresarlas al sistema asi
como redlizar su confirmacion, ayudar al buen manejo del departamento de reservaciones en todas las funciones y
responsabilidades que se le soliciten realizando correctamente 1os procedimientos del puesto.

Es aquel que recepciona todas las solicitudes de reservaciones hechas al hotel, analiza el estado ocupacional del
hotel para confirmar o denegar las solicitudes hechas. Se mantiene rigurosamente actualizado de la capacidad y
disponibilidad de habitaciones.

Elabora documentos oficiales cruciales en el trabajo de toda la instalaciéon. Realiza prondsticos de ocupacion para
periodos de tiempo, lo que permite estar al tanto de situaciones de overbooking o bajas turisticas. Alerta sobre periodos
donde debe hacerse una mayor comercializacion.

Mantiene actualizada a la Recepcidn, respecto a la situacidon ocupacional, con el objetivo de captar la mayor
cantidad de turismo.

Modifica, pospone, cancela y deniega solicitudes hechas, de acuerdo con las posibilidades de la instala

Encendamos juntos la luz
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Servicios complementarios en hoteles (concierge). El Concierge desde su elegante escritorio o funcional mesoén,
brinda un servicio que en muchos casos los propios hoteles ofrecen y promocionan a sus huéspedes para gestionar,
asesorar y facilitar sus requerimientos, de los cuales se pueden mencionar como los mds frecuentes: reservas en
restaurantes, compra o cambio de tiquetes aéreos, traslados de distintos tipos, tours o entrega de informacion turistica,
gestionar el alquiler de vehiculos, adquirir entradas para eventos, coordinar visitas a joyerias o galerias de arte, compra
de flores y mucho mas.
Pero lo que caracteriza a un concierge es aquello que para cualquiera es complejo y por qué no, casi imposible de
realizar. Por ejemplo, organizar un matrimonio express en donde no estdn contemplados ni siquiera los testigos, siendo
en muchos casos ellos mismos parte de este significativo momento, conseguir reservas en restaurantes ya completos,
gestionar traslados cuando es imposible salir o llegar al destino que se requiere; en fin, resolver o facilitar cualquier
circunstancia compleja. La excelente presentacion personal es indispensable para el departamento, por tanto
indispensable el uso de uniforme. (ver descripcidén de uniforme de alojamiento)

Reservas de habitaciones en hoteles. Se encarga de recopilar informaciéon clave para el departamento de
recepcion y controles de ventas de servicios y habitaciones del hotel. Las personas que laboran en este departamento

deben estar ampliamente capacitadas en técnicas de ventas y conocer ampliamente los servicios del hotel.

Encendamos juntos la luz
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Este departamento determina la disponibilidad del hotel, cotiza las tarifas de las habitaciones, toma y confirma las
reservaciones y las documenta. El nUmero de personas que integran el departamento de Reservaciones depende de
la capacidad del hotel y de la cantidad de reservaciones diarias; es importante el uso de la tecnologia para agilizar
los procesos. La excelente presentacion personal es indispensable para el departamento, por tanto es indispensable
el uso de uniforme. (Ver descripcion de uniforme de alojamiento).

La presentacion personal de los estudiantes de Operaciones en Empresas Hoteleras debe ser impecable, acorde con
los puestos de trabajo. Aspectos como el cabello, manos, zapatos, perfume y joyeria deben ser discretos. Se requiere
del uso de un uniforme con chaqueta tipo blazer, elegante y sobrio, con la respectiva adaptacion a la zona del pais.

El estudiante debe identificarse con una placa que incluya su nombre y el logo MEP-Turismo propio de la especialidad.

Propésito: Desarrollar las competencias especificas, genéricas y socio afectivas en la persona estudiante, que le
permitan la atencién responsable de las funciones asociadas a la ejecucion de las reservaciones solicitadas por las
agencias de vigjes, ingresos al sistema, confirmaciones y aplicacion de procedimientos para el buen manejo del

Departamento de reservaciones.

Encendamos juntos la luz
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Tabla de Distribucion de unidades de estudio de la Subdrea Recepcion Hotelera

UNIDADES DE ESTUDIO.........ccccecivriunrer vrvervceccnceeenenneee.. . SEMANAS. . ... ... HORAS ANUALES
€ Promocion de servicios complementarios en hoteles. 10 40
@ Reservas de habitaciones en hoteles. 30 120

Encendamos juntos la luz .
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Especialidad: Operaciones en empresas
de alojamiento.

Modalidad:

Comercial y servicios

Hoteleriq,

Campo detallado: 1013
restaurante y
servicios de banquetes

Nivel: Décimo

Subdrea: Reservaciones de hotel.

Unidad de estudio:
complementarios en hoteles (Concierge)

Promocioén

servicios | Tiempo
estimado:40 horas

Competencias para el desarrollo humano:

15. Trabajo en equipo

Eje politica educativa: Fortalecimiento de una ciudadania
planetaria con identidad

Resultados de aprendizaje ‘

1. Determinar los servicios que ejecuta
el Departamento de Concierge en el
cumplimiento de las labores, en
hoteles de alta calidad.

Saberes esenciales

Servicios del Concierge:

Servicios internos:

Protocolos post CIVID-19

Clientes VIP

Solicitudes generales.

Cuidados especiales.

Servicios externos:

Algquiler de automoviles y
Limusinas.

Localizacion de tiendas
minoristas/de especialidades o
Investigacion y comparacion de
productos o referidos a servicios
domésticos especializados
referidos a servicios
especializados

Indicador de logro ‘

Identifica los servicios prestados
por el Departamento de
Concierge del hotel, con base
en estdndares internacionales
de servicio al cliente.

Emplea los protocolos
especializados de atencion al

huésped del hotel de alta
calidad.
Demuestra habilidades y

destrezas en la atencidén de
servicios especializados de
hotel, con est&ndares
internacionales.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Indicador de logro

2. Determinar las funciones que ejecuta
el Concierge, durante la prestacion de
servicios especializados aplicando los
protocolos en hoteles de alta calidad,
segun estdndares internacionales.

Funciones del Concierge:

e Brinda informacién cultural.
Proporciona informacién sobre
eventos.

Afracciones locales. y/o en el
extranjero.

Conciertos,

Obras teatrales y

Eventos deportivos.
Proporcionard informacién sobre
su destino antes del Vvigje,
incluyendo informacién cultural
esencial como, por ejemplo,
protocolo y efiqueta.
Recomendaciones:

Reservas de restaurantes.
Acceso a una amplia red de
distinguidos restaurantes a nivel
nacional o cuando vigja dl
exterior.
Concierge
condiciones:
Ubicacién.
Tipo de cocina.

Horario de atencién.
Vestuario requerido.

Rango de precios.

Opciones generales del menu.

restaurantes y

Describe las funciones del
Concierge.

Discrimina informacion
relevante que brinda el
Concierge, como parte de las
recomendaciones y
coordinaciones que ejecuta en
la prestacion del servicio al
cliente del hotel.

Demuestra habilidades y
destrezas en la aplicaciéon de
protocolos durante el
cumplimiento de sus funciones.

Encendamos juntos la luz

Pag. 184




@ L I ] e
COSTA RICA ulw.l..hl.,., p PROGRAMA DE ESTUDIO
s e e EwednPet Aprobado por el Consejo Superior de Educacién, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Informacion y coordinacion de
entretenimientos:

e Entradas a funciones de épera.

o Ballet, obras teatrales,

e conciertos,

e Eventos deportivos.

e Museos.

e Coordinacién de servicios
empresariales:

e Cuando esté de vigje.

e Proporcionar interpretaciones
de emergencia.

e Traductores,

e Alquiler de equipos
empresariales

e Informaciéon cultural.

e Protocolo vy efiqueta.

e Recomendaciones sobre
campos de golf:

¢ Informacion y recomendaciones.

e Principales ciudades.

e Informacion y asistencia para
actividades recreativas: o

e Paseos y visitas a lugares de
interés o

e Informacion sobre  deportes
recreativos.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Indicador de logro

Gimnasios

acondicionamiento fisico.
Servicio de recomendaciones y
coordinacién de regalos:
Arreglos florales, globos, cestas
de regalos y paquetes.

Regalos exclusivos.

Articulos dificiles de encontrar:
Libros agotados.

Objetos de arte.

Articulos especializados.
Coordinaciones para la entrega
de los articulos seleccionados en
el destino de su eleccién.

y centros de

Examinar restricciones establecidas

por las politicas del hotel al
Departamento de Concierge,
aplicando los protocolos

establecidos.

Concierge y sus restricciones:
Reventa con fines profesionales o
comerciales.

Violacién de la privacidad de
ofra persona.

Violacion de las leyes nacionales
e internacionales.

BUsqueda de precios de articulos
con descuento.

Rechazar o dejar de frabajar en
una solicitud

proveedores no reconocidos
profesionalmente y confiables

Identifica las restricciones que
tiene el Concierge de hotel.

Distingue protocolos
establecidos por la
organizacion para la

aplicacién de restricciones al
Concierge del hotel.

Demuestra habilidades en el
manejo de  casos  con
restricciones para el Concierge.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e No informar los posibles riesgos-

4. Discriminar la importancia, ventajas y | Inteligencia Arfificial e Reconoce la importancia de la
usos de la inteligencia artificial en la | Concepto Inteligencia Artificial en la
industria hotelera. . Importancia de lo industria hotelera.

Inteligencia arfificial en la industria
hotelera e Distingue los beneficios del uso
. Beneficios del uso de la de la Inteligencia Artificial en la
Inteligencia Artificial en la Industria industria hotelera.
Hotelera
. Mejorar los ingresos e |dentifica aplicaciones de la
. Mejorar la experiencia Inteligencia  Arfificial en la
del cliente industria hotelera.
. Aumento de la
eficacia operativa
. Aplicaciones de la | e Argumenta ventajas y
inteligencia artificial en la industria desventajas del uso de la
hotelera inteligencia artificial en la
J Servicio de atencién al industria hotelera.
cliente en persona
. Chatbots y mensajeria
. Andlisis de datos
. Asistencia digital
basada en voz
. Andlisis de sentimiento
de IA

Encendamos juntos la luz .
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Indicador de logro

. Sistemas de
fidelizacion de clientes
. Predicciones de

servicios publicos y reduccion
de desperdicios

. Conserjes digitales
o Traductores de
chatbots

Ventajas y desventajas del uso
de la Inteligencia artificial en la
hoteleria.

5. Ejecutar técnicas relacionadas con
la comunicacion asertiva aplicadas al
campo de la hoteleria y el turismo.

Comunicacion asertiva en la
hoteleria y el turismo.

Técnicas de  comunicacion
asertiva aplicadas a la hoteleria
y el Turismo.

Canales de comunicacién en los
campos de la hoteleria y el
furismo.

Identifica la importancia de la
comunicacion asertiva en el
sector de la hoteleria y el
Turismo.

Distingue los canales de
comunicacion que se utilizan
en el campo de la hoteleria.

Implementa técnicas de
comunicacion asertiva, en la
ejecucion de labores propias
de la hoteleria y el turismo.

6. Trasmitir con propiedad la manera
del ser costarricense como ente

El ser “TICO".
Videos del costarricense.

Examina las caracteristicas de
la identidad costarricense.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Indicador de logro

diferenciador en una ciudadania con
identidad.

Estadisticas de cdmo nos ven en
el mundo.

Compara los datos estadisticos
mundiales relacionados con la
imagen del costarricense.

Aplica la idiosincrasia del ser
costarricense ante los turistas y
visitantes, como parte de la
identidad del pais.

Encendamos juntos la luz
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Especialidad: Operaciones en
empresas de alojamiento

Modalidad: Comercial y
servicios

Campo
1013

detallodo:
Hoteleria,
restaurante y servicios
de banquetes

Nivel: Décimo

Subdrea: Reservaciones de hotel

Unidad de estudio: Reservas de habitaciones en

hoteles

Tiempo estimado:80
horas

Competencias para el desarrollo humano:

3. Comunicacion oral y escrita

social

Eje Politica educativa: La ciudadania digital con equidad

Resultados de aprendizaje

1. Determinar los elementos que
intervienen en la elaboracion de
reservas de hotel, aplicando los

estdndares de calidad internacional.

Saberes esenciales

e Servicio al cliente para la atencion
de reservas.
e Estdndares
internacional.
e 5estrellas
e 4 estrellas
e 3 estrellas
e 2 estrellas
e ] estrella
e Perfil del frabajador de hotel.
e COrientacién al servicio.
e Que aprecie estar en
contacto con personas
e Abiertos a diferentes
culturas.
e Trabajar en equipo.

de calidad

Indicador de logro

Determina los elementos que
interfieren durante o]
reservacion en hoteles.

Explicar el proceso de reservas
de hotel, aplicando
estdndares calidad
internacional.

de

Discrimina los elementos que
interfieren en la reservacion
en hoteles.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Indicador de logro

e Ser creativos e
innovadores.
e |Interés en  aprender
idiomas.
e Buena presencia.
e Habilidades, destrezas y
conocimientos.
e Habilidades de
comunicacion.
e Habilidades
administrativas.
e Habilidades de

organizacion.
e Habilidades sociales.
e Habilidad resolutiva.

2. Aplicarlos protocolos de atencion al

cliente en el hotel, en materia de
reservas.

Reserva.

Tipos de reservas.

Protocolos post COVID-19.

Pasos para elaborar una reserva.

Medios de reservaciéon de servicios

de hotel.

Protocolos infernos de

reservaciones de servicios de hotel.

Post COVID-19.

Reservas y tipos de reservas.

e Sistemas de reservas
automatizados.

ldentifica el concepto de
reservas y sus fipos.

Describe los protocolos
infernos  para realizar las
reservas en hoteles.

Explica procedimientos
internos de reservaciones de
habitacion en hoteles.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Terminologia del departamento | e  Ejecuta los protocolos de
de reservaciones: reservas y manejo de clientes

e Funciones. en el hotel.

e Mobiliario y equipo.

e Papeleria.

e Control de reservaciones.

e Formas impresas.

¢ Tipos de habitaciones.

e Lllegada de una reservacion.

o Cambios en las reservaciones.

e Cancelaciones.

e Tarifas.

e Tipos de tarifas.

e Depdsitos y reembolsos.

e Pago de comisiones.

e Descuentos, cortesias y
cupones.

e Extensiones de estancia

e Allotmens, (disponibilidad).

e Paquetes y planes especiales.

¢ Manejo de grupos.

e VTP (Vigje Todo Pago).

e Sobreventa.

e Reportes.
e Grdficas de ocupacion.
e Crédito.

e Historial del huésped.
e Archivo del departamento.

Encendamos juntos la luz .
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Codigos internacionales.
e Sistemas automatizados de

reservas.

e Reservas por pdginas en
internet.

e Operaciones en empresas

hoteleras y reservas:
e Ambiente cdlido.

e Amistad.
e Anfitridn.
e Atencidén individualizada.
e Ayuda.
¢ Bondad.
Calidad.
e Comodidad.

e Compartir

e Comprension

e Conocer el nombre.
e Detalles.

e Disponibilidad.

e Eficacia / eficiencia.

e Enforno.

e Esmero.

e Familiaridad.
e Fidelidad.

e Generosidad.
e Gratitud.

e Honradez.
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Huésped.

e Libertad para el cliente.
e No abrumar.

e Nostalgia.

e Paciencia.

e Profesionalidad.

e Rapidez.

e Receptividad.

o Respeto.

e Responsabilidad.

e Seguridad.

e Sencillez.

e Simpatia.

¢ Solidaridad.

e (Ver documento anexo de glosario
de turismo)

3. Determinar los elementos que |e Comunicaciéon oraly escrita e Reconoce las caracteristicas
intervienen en la comunicaciénoral | ¢  Elementos de la comunicacion. de la comunicacién oral vy
y escrita de los empleados y clientes | ¢ Comunicacién asertiva. escrita.
del hotel. e Canales de la comunicacion.

¢ Normas y etiqueta que regulan la | e  Aplica y adopta la
comunicacion. comunicacion como

herramienta dentro de su
espacio de laboral, de forma
asertiva y cordial.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Indicador de logro

Implementar la gestidon de reservas

de hotel haciendo uso de
herramientas tecnoldgicas y de
automatizacion robotica de
procesos (RPA).

Herramientas

tecnolégicas y

auvtomatizacion robética de procesos
(RPA)

Plataformas para la elaboraciéon de
reservas en la zona de influencia.
Caracteristicas de las herramientas
tecnoldgicas utilizadas en reservas
de hotel segun las Ultimas
tendencias del mercado.
Aplicaciones para la busqueda de
habitaciones de uso mds reciente
en el mercado.
Software de reservas en la zona de
influencia.
Buscadores
hotel.
Reconocimiento facial
ingreso a las habitaciones.
Realidad aumentada
e Concepto
e Aplicaciones de la realidad
aumentada en la industria
de las empresas de
alojamiento:
= Habitaciones de hotel
interactivas
=  Gamificacion

de habitaciones de

para el

Investiga los  tipos de
herramientas tecnoldgicas
disponibles en el mercado
para reservas de hotel.

Distingue ftipos de software
especificos utilizados para
reservas de hotel.

Realiza prdacticas de reservas
de hotel utilizando la
tecnologia existente en la
zona de influencia.

Reconoce las aplicaciones de
la realidad aumentada en la
industria hotelera.

Ejemplifica aplicaciones de la
realidad aumentada en la
industria de las empresas de
alojamiento.

Encendamos juntos la luz
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DEICE

Indicador de logro

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales

= Enfornos de hotel

aumentados

Aplicaciones y beneficios de Ila
automatizacion de procesos robéticos
en la gestion de reservas:

e Chatbots para prestar un
servicio bdsico al cliente o
para tareas mdas complejas,
como reservas de hoteles o
vuelos.

e Uso de wun agregador:
(Herramienta RPA)

= Rastrea y obtiene la
informacion de gran
cantidad de webs de
vigjes que ofrecen a
los clientes la mayor
variedad y las mejores
tarifas y les facilita
conocer los precios, la
disponibilidad de
vuelos y hoteles para
organizar su vigje.

= Permite la gestion en
un nUumero infinito de
peticiones y
solicitfudes a distintas

Explica aplicaciones y
beneficios de la
automatizacion de procesos
roboticos en la gestion de
reservas.

Encendamos juntos la luz
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Saberes esenciales Indicador de logro

Resultados de aprendizaje

webs de vigjes en tan
solo segundos.
e Robots software:

» Facilitan la realizacion
de labores largas,
mecdnicas y tediosas.

= Agilizan procesos.

= Eliminan errores.

Encendamos juntos la luz
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Tecnologias de Informacidn aplicada a las Operaciones en
Empresas de Alojamiento

Encendamos juntos la luz .
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Descripcion de la Subdrea Tecnologias de Informacion para Operaciones en Empresas de Alojamiento

Con el desarrollo de las Tecnologias de Informacion (Tl) han surgido formas inéditas para generar, almacenar, transmitir
y distribuir informacion, provocando cambios importantes no sélo en la educaciéon formal y la no formal, sino también
en las relaciones sociales, el trabajo, la economia, la politica, la cultura y la vida cotidiana (Lopez, 2017).

La subdrea Tecnologias de Informacion para las Operaciones en Empresas de Alojamiento tiene como propdsito
brindarle al estudiante los conocimientos, habilidades y destrezas en la aplicacién de herramientas digitales que le
faculten para encarar los cambios y tfransformaciones que experimenta diariamente la sociedad. Asimismo, desarrollar
nuevos saberes que les permitan desempenarse con éxito en situaciones de aprendizaje y de la vida real, que lo
preparen para el intercambio, la comunicacién, la interaccion con ofros, la reflexion, el andlisis de lo aprendido vy la
toma de decisiones.

La subdrea tiene como objetivo que el estudiante aplique el software de cdédigo abierto y licenciado, la
automatizacion y el andlisis de datos y su transmision a fravés del internet, asi como la evaluacion de alternativas para
la proteccion e integridad de los datos mediante el uso de tecnologias.

La subdrea tiene una duracién de 160 horas y se imparte en el laboratorio de cdmputo institucional.

Encendamos juntos la luz .
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Tabla de Distribucion de las Unidades de Estudio de la Subdrea Tecnologias de Informacién para Operaciones en

Empresas de Alojamiento

UNIDADES DE ESTUDIO SEMANAS HORAS ANUALES
@ Herramientas para la produccion de documentos 17 68
@® Herramientas para la gestion y andlisis de la 10 40
informacion
@ Internet de todo y seguridad de los datos 13 52
TOTAL 40 160

Encendamos juntos la luz .
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Especialidad: Operaciones en empresas
de alojamiento

Modalidad:

Comercial y Servicios

Campo detallado: 1013 | Nivel: Décimo
Hoteleria,
servicios de banquetes

restaurante vy

Subdrea: Tecnologias de informacién
para operaciones en empresas de
alojamiento.

Unidad de Estudio: Herramientas para la produccion | Tiempo  estimado:
de documentos

68 horas

Competencias para el desarrollo
Autoaprendizaje

humano: 2. | Eje Politica educativa: La ciudadania digital con equidad

social

Resultados de aprendizaje

1. Aplicar las funciones bdsicas del
procesador de fextos en la
elaboracién de documentos.

Saberes esenciales

Generalidades:

Teclado bdsico.
Funciones disponibles.
Ventanas de trabagjo.
Barras de menus y
herramientas.

Ayuda.

Trabajo con documentos:

Creacion.

Edicion y modificacion.
Guardar.

Impresion.

Formato de documentos:

Mdargenes
Tabulaciones
Pdarrafos
P&ginas.

Indicador de logro

ldentifica las funciones
disponibles para la creacion,
apertura, edicion e impresion de
documentos.

Distingue los procedimientos
para el manejo, construcciéon de
tablas y graficos en un
procesador de textos.

Elabora documentos aplicando
las funciones del procesador de
texto.

Encendamos juntos la luz
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Saberes esenciales

Indicador de logro

Resultados de aprendizaje

Manejo de bloques

e Copiar.

e Mover.

e Borrar.

Tablas y graficos en un
documento.

2. Utilizar las herramientas que

elaboracion de documentos.

presenta la hoja electréonica para la

Caracteristicas de la hoja

electrénica:

e Generalidades.

e Funciones disponibles.

¢ Ventana de trabagjo.

e Barras de menusy
herramientas.

Creacion de una hoja de

cdlculo:

e Definicién.

e Partes.

¢ Ingreso y modificacion de
datos.

e Trabajo con celdaos.

e Formulas.

Recuperacion y edicion:

e Rangos.
e Eliminar.
e Mover.
e Copiar.

e Seleccionar.
Utilizaciéon de féormulaos.

Identifica las  operaciones
bdsicas que se ejecutan en la
hoja de cdiculo.

Elabora hojas de cdiculo
utilizando  las  herramientas
disponibles en el software.

Aplica las funciones y
herramientas disponibles en la
creacion de documentos
electronicos.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Formatos.

e Creaciéon de grdficos.

e Tablas dindmicas.

e Impresidn de una hoja cdlculo.

3. Generar presentaciones con los| e Creacidon de una presentacion

elementos bdsicos de un editor, para la nueva. e Distingue los pasos para la
presentaciobn de documentos de | e Uso de asistentes. creacioén de presentaciones.
forma dindmica. e FElementos de la diapositiva.

e Caracteristicas y propiedades. e Explica el funcionamiento de las

¢ Combinaciones de colores. herramientas disponibles en la

e Ajuste de la diapositiva en el administracion y asignacion de
papel. objetos para las presentaciones.

e Impresidn de diapositivas.

e Combinacion de archivos de e Utiliza las funciones disponibles
diapositivas para la para el manejo del entorno del
presentacion. software, en la presentacion de

e Objetos: documentos de forma
e Caracteristicas. dindmica.

e Propiedades.

e Insercion de objetos.

e Insercion de otras
aplicaciones.

e Formas de cambiar las
propiedades a los objetos.

e Efectos de transicion.

e Ocultar diapositiva en la
presentacion.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Efectos para los dibujos y
objetos.
e FElaboracion de
presentaciones profesionales.
4. Describir los elementos que e Enforno Web: e |dentifica las herramientas que
infegran el entorno web. e Correo electronico. proporciona el entorno web
e Redes sociales. para la comunicacion,
¢ Videoconferencia. mensajeria instantdnea y
e Realidad aumentada. visualizacion de imagenes.
¢ Inteligencia artificial.
e Simuladores. e Explica la importancia del uso
e Industria 4.0. del entorno web como parte de
e Concepto. las labores propias de su drea de
e Ventqjas. formacion.
e Importancia.
5. Aplicar las herramientas | ¢  Aplicaciones y servicios en la e Reconoce las herramientas de
colaborativas para la elaboracion de nube: trabajo para el procesamiento y
documentos en la nube. e Procesador de texto. almacenamiento de la
e Hoja electronica. informaciéon, elaboracion de
e Presentaciones multimedia. multimediales, creacion de
e Herramientas para la web. formularios y hojas de cdlculo en
eFormularios en linea. la nube.
e AiImacenamiento.

e Interpreta la usabilidad de las
herramientas de trabajo
colaborativo para el
procesamiento de la

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

informaciéon, elaboracién de
multimediales, creacidn de
formularios y hojas de cdlculo en
la nube.

e Utiliza los componentes de los
software para entornoweb en el
procesamiento de la
informaciéon, elaboracion de
multimediales, creacion de
formularios y hojas de cdilculo.

6. Implementar procesos de | ¢ Autoaprendizaje e Identifica las  herramientas
autoaprendizaje que propicien el uso e Concepto de aprendizaje. disponibles para la elaboracién
herramientas  ofimdticas mediante e 5Qué significa aprender?e de documentos propios de su
software de cdodigo abierto vy e Utllidad del autoaprendizaje. drea de formacion.
licenciado. e Motivacion para aplicar el
autoaprendizaje. e Diferencia el uso y aplicabilidad
e Aplicaciones de codigo de las herramientas disponibles.

abierto y licenciadas.

e Desarrolla pProcesos de
autoaprendizaje de manera
individual y colaborativa.

7. Utilizar las tecnologias como recurso, | Tecnologias digitales: e Diferencia las  tecnologias

profundizando y dinamizando el digitales para la creacion de

+ Uso documentos, tomando en

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

aprendizaje, en respuesta a e Importancia en el proceso consideracion el proceso de
sifuaciones de la vida cotidiana. de aprendizaje. aprendizaje.

e Impacto econdmico y social.
e Valora el impacto econémico y

social de las tfecnologias
digitales.

Encendamos juntos la luz
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Especialidad: Operaciones en
empresas de alojamiento

Modalidad: Comercial y
Servicios

Campo detallado: 1013
Hoteleria, restaurante y
servicios de banquetes

Nivel: Décimo

Subdrea: Tecnologias de informacién
para operaciones en empresas de
alojamiento.

Unidad de estudio: Herramientas para la gestion y

andlisis de la informacion

Tiempo estimado:40
horas

Competencias para el desarrollo humano: 6.
Compromiso ético

social

Eje Politica educativa: La ciudadania digital con equidad

1.
datos,
bases de datos.

Resultados de aprendizaje

Examinar las caracteristicas de los
usos, tipos y su relacidn con

Saberes esenciales

e Datos:
e Valor de los datos.
Datos y datos masivos.

e Datos abiertos y privados.

Datos estructurados y no
estructurados.

e Datos almacenados y en
movimiento.

e Administracion de datos
MAsivos.

e FEvolucidon hacia los datos
MAsivos.

e Tecnologias de
administraciéon bdsica de
datos.

e Bases de datos:
¢ Concepto.
o Caracteristicas.

Indicador de logro

Identifica los fipos de datos y su
relacion con bases de datos.

Diferencia los fipos de datos
mediante la manipulaciéon y andlisis
de la informacién.

Distingue los usos y aplicaciones de
las bases de datos y su aporte al
quehacer cotidiano.

Encendamos juntos la luz
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Saberes esenciales

Indicador de logro

Resultados de aprendizaje

e Usos y aplicaciones.
e Aportes al frabajo
cotidiano.
Aspectos bdsicos del andlisis
de datos:
e Definicion
Uso de datos masivos.

L]
e Tipos de andlisis de datos.
L

Ciclo de vida del andlisis
de datos.

e Fuente y preparaciéon de
los datos.

e Adquisicion de datos y
preparacion.

2. Elaborar bases de datos mediante
la ejecucion de operaciones de
manipulacion de la informacion.

Elementos de las bases de
datos:

e Campos, registros, llaves.
e Relaciones, tablas.

e Formularios, consultas e

informes.
Enforno:
e Mendus.

e Funciones.

e Herramientas.

e Ventanas de trabagjo.
Trabajo con:

e Tablas, formularios.

e Consultas, impresion.
Operaciones bdsicas:

Distingue los elementos de las bases
de datos.

Utiliza las herramientas del software
para el manejo de tablas,
formularios, consultas.

Disena bases de datos utilizando
herramientas licenciadas y de
codigo abierto.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Indicador de logro

Agregar.

Actualizar.

Eliminar.

Funciones, graficos.
Exportar e importar datos.
Combinacion de tablas,
registros.

Asistentes, formularios o
auto formularios.
BUsquedas.

Consultas:

Utilizacion.
Seleccidn de tablas.

3. Aplicar principios éticos y legales en
el acceso, uso y andlisis de la
informacién obtenida a partir de
grandes volumenes de datos.

Etica

Concepto.

Principios y valores:
Respeto.

Probidad.
Anticorrupcion.
Compromiso.

Legislacion vigente
relacionada con el
tratamiento de los datos.

Reconoce la importancia de la
proteccién de los datos personales
segun normativa vigente.

Discute implicaciones econémicas,
socioculturales y éticas en el uso de
la informacién proporcionada a
partir del andlisis de datos.

Determina las implicaciones legales
del uso incorrecto de los datos,
segun la legislaciéon vigente.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

4. Desarrollar capacidades para el e Tecnologias de informacion: e Describe los recursos digitales
acceso a la informacién de forma e Concepto. disponibles para la presentacion y
eficiente haciendo un uso preciso, e Importancia. organizacion de la informacion.
responsable, creativo y critico de la e Aplicabilidad en el quehacer
misma. del drea de formacion e Discute  estrategias para la
técnica. busqueda de informacion en
e Perspectivas: medios digitales.
e Académicas,
e Comerciales, e Interpreta la informacion que
e Laboralesy éticas proporciona el andlisis de grandes
volUmenes de datos.

Encendamos juntos la luz
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Especialidad: Operaciones en
empresas de alojamiento

Modalidad: Comercial y
Servicios

Campo detallado: 1013
Hoteleria, restaurante y
servicios de banquetes

Nivel: Décimo

Subdrea: Tecnologias de informacién
para operaciones en empresas de
alojamiento

Unidad de Estudio: Internet de todo y seguridad de

los datos

Tiempo estimado:
52 horas

7. Discernimiento y responsabilidad

Competencias para el desarrollo humano:

social

Eje Polifica Educativa: La ciudadania digital con equidad

Resultados de aprendizaje

1. Evaluar la importancia del internet
en cada aspecto cotidiano de la vida
y cdmo se interconectan los objetos.

Saberes esenciales

e Internet de todo:

e [Internet.
e Transicidn a Internet de Todo
(IdT)

e ElvalordeldT
e Conectados globalmente

e Pilares del IdT:

e Los objetos.

e Los datos.

e Las personas.
e LoOs procesos

e Conectarlo que no estd

conectado:

e Conexion de objetos

e Configuraciéon de objetos
e Programacion

Indicador de logro

Reconoce el valor del internet de
todo y como se da la conexion
globalmente.

Describe los pilares del internet de
todo y coémo se interrelacionan.

Justifica la forma de conexion y
configuracion de los objetos en
un proceso de comunicacion a
traves del internet.

Encendamos juntos la luz
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Saberes esenciales

Indicador de logro

Resultados de aprendizaje

2. Formular propuestas de transmision

de internet de todo, unificando
objetos, personas, datos y procesos.

Transicion a IdT:

Las conexiones de IdT
Tecnologia de la informacion
(Tl) y Tecnologia Operativa
(TO) en IdT

Conexiones Mdaquina a
Mdaquina (M2M)
Conexiones MAaquina a
Persona (M2P)

Conexiones de redes entre
pares (P2P)
Implementacion de una
solucion de IdT.

Seguridad e IdT.

Unificacion de todo:

Creacién de modelos de una
solucioén IdT.

Interacciones de IdT en un
modelo.

Creaciéon de un prototipo
para sus ideas.

Recursos para la creacion de
prototipos.

Oportunidades de
aprendizaje.

Ejemplos de IdT

ldentifica las formas de
transmision de las tecnologias.
Describe la implementacion de
solucion de internet de todo en el
entorno de frabajo.

Disena propuestas para la
aplicacién del internet de todo
mediante prototipos propios de
su drea de formacién técnica.
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Indicador de logro

3. Determinar el uso de tecnologias 4.0
y su impacto en la industria de las
empresas de alojamiento.

Tecnologias 4.0

Concepto

Importancia  en la industria
hotelera

Tipos:

e Apps de reservas

e  Apps de servicios

complementarios

e Transporte

e Comprar de fickets para
actividades de ocio y
cultura

e Reservas enun
restaurante.

e Comparadores-buscadores:

e Uso apps, webs, redes
sociales para comparar
ofertas de alojamientos.

e Valoracion de opiniones.

e Big Data

o |OT

e Robdtica

e Domodtica

e Realidad Virtual

e Readlidad Aumentada
e Impresiéon 3D

Reconoce el

concepto e
importancia de las tecnologias
4.0 enla industria de las empresas
de alojamiento.

Distingue las aplicaciones de las
tecnologias 4.0 en la gestion de
las empresas de alojamiento.

Discute el impacto de laos
tecnologias 4.0 en la industria de
las empresas de alojamiento.
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Automatizaciéon de  procesos:
Aplicaciones de RPA (Robotic
Process Automation)

4. Explicar la importancia de la | e Lanecesidad de la e Describe el impacto de la
proteccion de la informacién del ciberseguridad. violacién de seguridad.
cibermundo vy los tipos de ataques que e Datos personales. e Determina las caracteristicas y el
se pueden presentar. e Datos de una organizacion. valor de los datos personales y
e Los atacantes y profesionales de una organizacion.
de la ciberseguridad.
e Panorama actualy e Explica las caracteristicas y el
tendencias. propdsito  de las  guerras
e Ataques, conceptos y técnicas. cibernéticas, los ataques y su
e Caracteristicas y funcionamiento.

funcionamiento de un
ciberataque.
e Panorama de las
ciberamenazas.
e Ingenieria social.

5. Evaluar alternativas  para la | e  Proteccidn de sus datos y su e Determinar procedimientos para
proteccion de los  dispositivos privacidad. la proteccion de los dispositivos y
informdaticos, la red y la organizacion. e Proteccidén de los datos su red confra amenazas.
e Proteccion de seguridad en
linea e Describir los procedimientos
e Proteccion de la organizacion seguros para el mantenimiento
e Firewalls. de datos.
e Comportamiento a seguir en
la ciberseguridad. e Explicar los métodos de
autenticaciéon fuerte y

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

comportamientos seguros en
linea para la proteccion de la
privacidad de la organizacion.

4. Distingue las caracteristicas del | ¢  Ciberseguridad e Describe las caracteristicas vy
dmbito de la ciberseguridad, sus e Pilares de la Seguridad principios del mundo de Ila
principios y las medidas de seguridad informatica: ciberseguridad.
cibernética. ¢ Confidencialidad.
e Integridad. e Compara cémo las amenazas
e Disponibilidad de los datos de ciberseguridad afectan a
e FElmundo de la Ciberseguridad individuos, empresas y
e Criminales cibernéticos organizaciones.
e Amenazas
e Estados de datos e Diferencia los tipos de malware y
e Conframedidas de codigo malicioso.

ciberseguridad
e Marco de gestion de seguridad
de Tecnologias de Informacién
e Amenazas de Ciberseguridad,
Vulnerabilidades y Ataques
e Malware y codigo malicioso.

e Astucia

e Los ataques
/. llustrar los procedimientos para la | e El arte de proteger los secretos e Describe las técnicas de control
proteccion e integridad de los datos e Criptografia de acceso a la
mediante el uso de tecnologias. e Técnicas de encriptacion confidencialidad.

e Confroles de acceso
¢ Integridad de los datos
e Tipos de conftroles.
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Firmas digitales. e Explica las técnicas de
e Certificados. encriptacion y los tipos de
e Cumplimiento de la conftroles de intfegridad de datos.
integridad de la base de
datos. e Utiliza procedimientos para la

infegralidad de los datos
mediante la verificacidon de
controles, firmas y certificados

digitales.
8. Aplicar los principios de e Discernimiento y responsabilidad: | e Explica la importancia de la
discernimiento y responsabilidad en el e Concepto. ejecuciobn de acciones con
manejo y protecciéon de los datos. e Importancia. discernimiento y responsabilidad

e Responsabilidad: en el uso de los datos.

¢ Condiciones. e Relaciona caracteristicas de las
e Tipos. personas que actian con
responsabilidad y

discernimiento.

e Fjecuta procedimientos
orientados a la proteccion y la
integridad de los datos.

e Aplica el discernimiento y la
responsabilidad como parte
importante del proceso de
transmision 'y andlisis de la
informacion.

Encendamos juntos la luz .
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Recepcion hotelera
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Descripcion de la Subdrea Recepcidén hotelera

La subdrea Recepcidn hotelera estd compuesta por dos unidades de estudio: Revisidon técnica nocturna de recepcidn
y Servicio al cliente en hoteles. Todas ellas se caracterizan por desarrollar competencias en la persona estudiante en
el dmbito de las operaciones realizadas en empresas de alojamiento dirigidas a acoger y agasajar con amabilidad y

generosidad a los invitados o extranos.

Existen algunas palabras con raices latinas que estdn estrechamente relacionadas como hospital, hospicio y hostal. En
cada una de ellas el significado principal se centra en un anfitrion que da la bienvenida y responde a las necesidades
de las personas ausentes temporalmente de sus hogares.

Los requerimientos del huésped tradicionalmente son: alimentacién, bebidas y alojamiento o refugio. Adicionalmente,

algunos duenos de empresas de alojamiento proveen tipos de entretenimiento a sus invitados.

Es fundamental informar los atractivos y servicios turisticos al mayor nUmero de personas que estén en posibilidades de
adquirirlos, mediante medios que despierten el interés, hasta fransformarlo en deseo y éstos en una verdadera

necesidad. La promocién turistica puede entonces crear nuevas necesidades en los individuos.

Encendamos juntos la luz
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Los métodos que se utilizan para hacer llegar la informacion a los mercados turisticos son multiples y variados; todos
constituyen un complejo sistema que se denomina promocién turistica, la cual forma parte del drea de
comercializacion y queda subordinada al plan de marketing turistico.
Operaciones en empresas hoteleras es la accion y efecto de alojar o alojarse (hospedar, aposentar, colocar una cosa
dentro de otra). El uso mds frecuente del término estd vinculado al lugar donde las personas pernoctan o acampan,
generalmente en medio de un viaje o durante las vacaciones. Los hoteles, los albergues y las posadas son tipos de
operaciones en empresas hoteleras.
A continuacion, una breve descripcion de las unidades de estudio que se desarrollan en esta subdrea.

Revision técnica nocturna de recepcidén. Esta unidad brinda los conocimientos, habilidades y destrezas, valores
y capacidades actitudinales a la persona estudiante en el dmbito de los trabajos realizados en el drea de cajas de la
recepcion y procesos de auditoria de los restaurantes, que se desempenan en el horario nocturno.

Servicio al cliente en hoteles. La llegada del cliente al hotel constituye el primer contacto directo entre ambos.
El cliente ya tiene una imagen del hotel, a raiz del proceso de reserva, y se ha formado expectativas. De ahi la
importancia de corresponder a estas expectativas y cuidar la imagen del establecimiento (decoracién, ambiente,
uniformidad, trato del personal). Una buena o mala acogida del cliente puede condicionar el resto de la estancia. La

acogida repercute en la percepcion del cliente sobre la imagen de la empresa. La unidad de estudios Servicio al

Encendamos juntos la luz
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cliente en hoteles, tiene como propdsito el desarrollo de competencias de las personas estudiantes en la atenciéon y
servicio al cliente en empresas de alojamiento.

Propésitos.

e Desarrollar competencias técnicas y socio afectivas en la persona estudiante para las labores propias del
manejo de la caja de la recepcidén y auditorias de los restaurantes en empresas de alojamiento.

e Generar procesos de aprendizaje significativo que desarrollen los conocimientos, habilidades y destrezas en las
personas estudiantes y los faculte para brindar un buen servicio al cliente en empresas de alojamiento.

Tabla de distribucion de unidades de estudio de la Subdrea Recepcion Hotelera

UNIDADES .......oieireeeeeieeneneeeneeeesneeeneseneesnnes SEMANAS............... HORAS ANUALES
@ Revision técnica nocturna de recepcion. 20 80
@ Servicio al cliente en hoteles 20 80
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Especialidad*:  Operaciones
empresas de alojamiento

en

Modalidad:
Comercial y servicios.

Campo
1013

detallado’s:

restaurante y servicios
de banquetes

Nivel: Undécimo
Hoteleria,

Subdrea: Recepcién hotelera

Unidaod de estudio: Revision técnica nocturna de
recepcion

Tiempo estimado:80
horas

Competencias para el desarrollo humano:
4. Comunicacion asertiva

equidad social

Eje politica educativa's:

La civdadania digital con

Resultados de aprendizaje

1. Ejecutarlas operaciones técnicas
nocturnas de hotel, con base en las | e
normas y politicas establecidas.

Saberes esenciales

Operaciones técnicas

Realizan elcheck-iny el check-
out de los clientes.

Piden la documentacion
necesaria para registrarlo en una
base de datos.

Registro de Vigjeros. Asigna vy
entrega las llaves de los
habitaciones.

Proporcionan todo tipo de

informacion acerca del hotel.
Tramita todos los servicios que
contrate el cliente, en persona o
por otros medios como teléfono o
email.

Indicador de logro'?
Reconoce las operaciones
técnicas nocturnas de hotel, con
base en las normas y politicas
establecidas.

Distingue las operaciones
técnicas nocturnas de hotel, con
base en las normas y politicas
establecidas.

Aplica las operaciones técnicas
nocturnas de hotel, con base en
las normas y politicas
establecidas.

14 Nombre de la Cualificacion del estandar aprobado del MNC EFTP CR.
15 Segin la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE).
16 politica Educativa “Persona centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad”. .

" Indicadores para la macro evaluacion.
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro'?

e Mantfienen un confrol de las
personas que enfran y salen del | ¢ Confecciona diagramas de

establecimiento, usando la atencion al cliente en hoteles,
cortesia con base en los estdndares de
e Suelen estar en posesidon del libro calidad.

de incidencias.

e Losrecepcionistas se encargan de
tareas administrativas e
informdticas.

e Deben saber qué habitaciones
estan libres, reservas, previsiones
de llegada.

e Resuelven los posibles conflictos
con los clientes como el uso de
camas supletorias.

e Se encargan de facturar todas las
consumiciones y servicios que
haya consumido el huésped.

e Tramitan las quejas y
reclamaciones de los clientes.

e Readlizan labores de informacion
turistica y de informacion de
servicios,

¢ Cambio de moneda extranjera.

Elaborar diagramas de atencion.

e Diagramas de atencién segun
el nivel del hotel en el furno
nocturno.
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

atencion al cliente en el turno
nocturno.

Manuales de procedimientos
de atencion al cliente en la
recepcion nocturna de hotel.

Diagramas de flujo de la

Indicador de logro'?

2. Implementar las funciones
técnicas relacionadas con el manejo
de la recepcidén nocturna de hotel.

Funciones principales:

Sistemas de recepcion
automatizados para la
recepcion nocturna de hotel.
Asistencia e informacion al
cliente del hotel.

Proporcionan tfodo tipo de
informacidon acerca del hotel.
Tramita todos los servicios que
confrate el cliente, en persona
O por ofros medios como
teléfono o email.

Manejo de libro de incidencias.
Recepcién de quejas de
clientes.

Tareas administrativas e
informdticas.

Resolucion de conflictos con
clientes como el uso de camas
supletorias.

Facturar consumos y servicios
recibidos por el huésped.

Funciones del departamento de
recepcion nocturna:

Explica las funciones técnicas
relacionadas con el manejo de
la recepcién nocturna de hotel.

Identifica las funciones que
realiza el Departamento de
recepcion nocturna.

Ejecuta las labores de técnicas
de recepcidn nocturna en
empresas de alojamiento, segun
las normas internacionales de
servicio al cliente y politicas
organizacionales del hotel.
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Organizacion.

Control de estado de
habitaciones nocturno.
Reservaciones en el turno.
Entrada del huésped nocturno.
Personas rechazadas.
Cambios de habitacion.
Problemas en cambios de
habitacion.

Salida del huésped
anticipadas.

Problemas a la salida del
huésped.

Salidas tarde.

Huéspedes VIP.

Protocolos de atencion post
COVID -19

Indicador de logro'?

relacionados con
nocturna de hotel.

3. Elaborar reportes

o]

técnicos
recepcion

Estructura de los Informes técnicos.
Funciones de recepcidén nocturna.

Verificar el trabajo de los
cajeros de recepcion.

Verificar que los servicios se
hayan cobrado segun la lista
de precios y tarifas estipuladas
por el hotel.

Separar los ingresos  por
departamento, lavanderia,
restaurante, bar, Room Service,
teléfonos, reservaciones,
anticipos, banguetes y
eventos.

Reconoce reportes técnicos
relacionados con la recepciéon
nocturna de hotel.

Procesa reportes técnicos
relacionados con la recepciéon
nocturna de hotel.

Elabora reportes técnicos
relacionados con la recepciéon
nocturna de hotel.
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro'?

e Atender la recepcion vy
cualquier requerimiento de los
huéspedes durante la noche.

e Readlizar el check in y el check
out que ocurra durante el
turno.

e Chequeary verifica que todos
los huéspedes tengan la tarifa
correspondiente, de acuerdo
a la habitacién que tenga, si es
corporativa o reservacion de
agencia de vigjes.

e Chequear los descuentos vy
habitaciones
complementarias autorizadas
debidamente con un soporte
frimado por el Gerente
General del hotel.

e Chequea el reporte de
extranjeros, para saber
cudntas personas llegan al
hotel de otra nacionalidad.

e Chequea los desayunos tipo
buffet incluidos y que no los
haya cargado el restaurante
en un cheque de consumo.

e Chequea los cargos de
propinas que se hayan en los
“desayunos incluido”.

e Chequea los Paid Outs.

e Chequea el cambio del ddlar.
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

Chequear o revisar los City
Ledger de los huéspedes que
estuvieron de salida ese dia.
Chequea el folio de
atenciones VIP.

Cuadra los cierres los puntos de
ventas de alimentos y bebidas,
que les envian los cajeros
departamentales en caso de
que los haya, sino el
encargado debe cerrar la
caja.

Cuadra ftodos los cargos con
tarjetas de crédito.

Elabora un informe con todos
los vouchers de tarjetas de
crédito, detallando cada una
de ellas y los emite en la caja
fuerte del hotel.

Auditoria nocturna.

Reportes diarios.

Indicador de logro'?

4. Coordinar con los departamentos
del hotel aspectos técnicos
propios del quehacer de turno.

Manejo de grupos nocturno.

Emergencias.

Pendientes de turno.

Trabajo nocturno de la
recepcibn en manejo de
grupos.

Normas de seguridad en
recepcidn para manejo de
grupos.

Identifica los elementos bdsicos
relacionados con el manejo de
grupos en la recepcion
nocturna.

Discrimina aspectos técnicos del
manejo de grupos.

Aplica protocolos en el manejo
de grupos en el turno nocturno
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

Indicador de logro'?
del hotel, considerando las
normas de seguridad
establecidas.

5. Desarrollar la tecnologia digital en
el manejo de una recepcion
nocturna de hotel.

e Tendencias tecnolégicas en el
Turismo:

[
e Uso

Big data u Open data.
Marketing Digital.

Entorno movil.

Innovacion y
diferenciacién en la oferta
de alojamiento.
Adaptacion.

Realidad inmersa.

Modelos de fidelizacion.
Redes sociales y
aplicaciones.

Economia colaborativa.
Internet of things.
racional y ético de la

tecnologia.
e Uso de las tecnologias digitales en

Reconoce la tecnologia digital
en el manejo de larecepcion de
las empresas de alojamiento.

Explica la importancia de la
aplicacién de las tecnologias
digitales en el manejo de
empresas de alojamiento.

Utiliza en forma racional y éfica
la tecnologia disponible en la
recepcion nocturna de hotel.

6. Ejecutar buenas prdacticas de
comunicaciéon asertiva en el
campo de la hoteleria y el turismo,
segun politicas institucionales.

e Comunicacidén asertiva en la
atencion al cliente.

e Utilice lenguaje  sencillo vy
haciendo uso de palabras
positivas.

e Canales y medios de
comunicacion con los clientes.

Reconoce buenas prdcticas de
comunicacion asertiva en el
campo de la hoteleria y el
turismo, segun politicas
institucionales

Diferencia buenas prdcticas de
comunicacion asertiva en el
campo de la hoteleria y el
turismo, segun politicas
institucionales.
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro'?

e Emplea buenas prdcticas de
comunicacion asertiva en el
campo de la hoteleria y el
turismo, segun politicas
institucionales.
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Especialidad: Operaciones en
Empresas de Alojamiento

Modalidad:
Comercial y servicios

Campo
1013

restaurante y servicios
de banquetes.

detallado: | Nivel: Undécimo

Hoteleria,

Subdrea: Recepcion hotelera

Unidad de estudio: Servicio al cliente en hoteles

Tiempo estimado:80
horas

5. Trabajo en equipo

Competencias para el desarrollo humano:

social

Eje politica educativa: La ciudadania digital con equidad

Resultados de aprendizaje
1. Explica los fundamentos técnicos
relacionados con el servicio al
cliente.

Saberes esenciales

Servicio al cliente:
e Importancia para
empresas de turismo.

las

Tipos de clientes:
e Interno.
e Externo.
e Factores que intervienen en la
atencion al cliente.
e FErrores comunes
servicio al cliente.
e No capacitar al personal
en el servicio al cliente
e Capacitarsolamente a los
vendedores
e No capacitar de manera
especial al recepcionista
e No fener en cuenta las
necesidades, gustos vy
preferencias particulares
del cliente

en el

Indicador de logro

Reconoce los principales
conceptos relacionados con el
servicio a cliente.

Identifica los fipos de clientes.

Discrimina los factores que
intervienen en la atencidén al
cliente.

Determina los errores comunes

en el servicio al cliente.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales
Hacer esperar al cliente
No cumplir una promesa
Apurar al cliente
Discutir con el cliente
Ignorar al cliente.

Indicador de logro

Demuestra la implementacion de | e
protocolos y procedimientos
técnicos relacionados con el
servicio al cliente de hotel.

Servicio al cliente.
o Importancia
o Protocolo y

procedimientos
establecidos para
actividades de hospedaje
en el Sector Turismo
considerando aquellas
relacionadas  con el
servicio al cliente y que
surgen producto de la
pandemia  ocasionada
por el COVID-19 y sus
actualizaciones, emitidas
por los entes oficiales.

Elementos técnicos relacionados

con el servicio al cliente.

Naturalidad.

Intuicion.

Permanencia.

Proactividad del trabagjo.

Seguimiento.

Las peticiones.

O O O O O O

o Senala elementos técnicos
servicio dl

relacionados con el
cliente en hoteles.

. Explica la
servicio al cliente.

. Detalla los protocolos para el
parte

seguimiento, como
servicio al cliente del hotel.

. Aplica los elementos técnicos
servicio al

relacionados con el
cliente de hotel.

importancia del

del

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

o El cliente se asegura que
todos los datos recogidos
son correctos.

o Sino hay disponibilidad se
ofrecerdn alternativas.

o El personal de recepcion
reconoce con la vista la
presencia del cliente y le
sonrie.

o Se conoce el espacio
turistico  proximo  y  se
proporciona informacion
completa sobre el mismo.

o Todos los mensajes
telefénicos se recogerdn
en un formulario.

o El personal ayuda dl
traslado de equipaqje.

o El personal se interesa por
su estancia.

o Sellamard ala puertay se
esperard la aprobacion
del cliente para entrar.

o Saludar a los clientes que
se encuenfran por los
pasillos.

o Se comprueba el pedido
con el cliente.

o Si la disponibilidad lo
permite se acompanard
al cliente a su mesa.

Encendamos juntos la luz
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

o Durante todo el servicio se
mantendrd una constante
atencion a los clientes.

o La amabilidad refleja la
predisposicion a atender
de manera inmediata al
cliente.

o El personal posee un
conocimiento exhaustivo
las normas de protocolo
establecidas  para el
evento.

o Nos preocuparemos por
SU estancia y SU
satisfaccion en la
atencion recibida.

o Siempre que se readlizan
actividades de animacion
el personal las confrola
visualmente.

o En caso de intervencion,
se verifica la limpieza de la
zona afectada.

Indicador de logro

3. Aplicar los principios para el servicio
al cliente.

Principios para el servicio al
cliente.
Esfuérzate en conocer al cliente:
o Sus necesidades.
o Ponerte en su lugar.
Considera tu imagen personal
como parte del servicio.

e Describe el paso a paso en la
atencidon y servicio al cliente del
hotel.

* Distingue las habilidades para
la atencidn al cliente del hotel.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Muestra disponibilidad por * Implementa los principios del
atender y ayudar a los clientes. servicio al cliente para su

e Ten una actitud positiva vy atencibn en empresas de
muéstrate cortés. alojamiento.

e No digas NO, busca una
solucion.

e Escucha con atencidn vy
exprésate con claridad.

e Convierte los quejas en
oportunidades para mejorar.

e Respeta a tus companeros y
trabaja en equipo.

e Interésate en aprender y mejorar
habilidades y conocimientos.

e Conoce bien el destino en el que
te encuentras.

e Habilidades:

o Escuchar eficazmente.
(escuchar es la clave de
una buena
comunicacion).

Estar atento.

Ser paciente.

Autocontrol.
Comunicarse bien.

Utilizar lenguaje positivo.
Ser persuasivo.

o Gestionar el tiempo.

4. Implementar acciones que | Trabajo en equipo: * Diferencia los conceptos de
favorezcan la ejecucion de grupo, equipo vy trabagjo en
actividades de manera colaborativa | ®  Concepfo. equipo.

O O O O O O
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Saberes esenciales

Indicador de logro

Resultados de aprendizaje

para el cumplimiento de las metas | e

establecidas por
alojamiento.

la empresa de

Grupo y Equipo.
¢ Funcionamiento de los equipos.
e Dindmica de los equipos:
e Roles.
e Lliderazgo
e Comunicacion
e Motivacion.
e Aspectos generales del trabajo
en equipo:
e Conflictos.
e Procesos.
e Consecuencias.
Ventajas y desventajas.

e Compara caracteristicas de
grupo y equipo de frabagjo.

e Coordinar la colaboraciéon y
apoyo del equipo, para el
cumplimiento de las metas
establecidas.

5. Utilizar la tecnologia como aliada
para la satisfaccidon del cliente, la
recoleccion de informacion para la
toma de decisiones y planificacion de
mejora continua.

e Cenfros de servicio al cliente y su
digitalizacion.

e Conftrol del servicio

e Uso de la tecnologia para
obtener informacién sobre las
preferencias y satisfaccién de
cliente.

e Andlisis de la informacion.

e Planes de mejora continua en las
empresas de alojamiento.

Impacto de la Hospitalidad 4.0 en la
experiencia, satisfaccion y
seguridad del cliente
e Experiencia de la
mejorada.
e La Hospitalidad 4.0 ufiliza
tecnologia innovadora para

clientela

Senala la importancia del uso de
la tecnologia en el servicio al
cliente segun estdndares de
calidad.

ldentifica el uso de herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo
de servicios al cliente.

Emplea herramientas
tecnoldgicas para la
recoleccion de informacién a
clientes relacionados con el
servicio brindado en la empresa
de alojamiento.

Elabora planes de mejora
continua haciendo uso de la
tecnologia.

Argumenta sobre el impacto de
la hospitalidad 4.0 en la

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales
ofrecer una experiencia mds
personalizada y conveniente
a los huéspedes.

e Acceso sin llave y automatizado:
e Tecnologia de control de
acceso, como el
reconocimiento facial,
tarjetas inteligentes o codigos
QR, permite a los huéspedes
acceder a sus habitaciones y
a otras dreas del hotel de
manera segura y sin
necesidad de utilizar llaves
fisicas.

e Mayor seguridad y proteccion:

e Sistemas de control de
acceso avanzados
contribuyen a aumentar la
seguridad en los hoteles al
prevenir el acceso no
autorizado y brindar un mayor
control sobre quién puede
ingresar a  determinadas
dreas.

e Integracion de sistemas de
videovigilancia y andlisis de
datos proporciona una
vigilancia mds eficiente vy
ayuda a identificar posibles
sifuaciones de riesgo.

Indicador de logro
experiencia,  satisfaccion y
seguridad del cliente

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro
e Opfimizacion de la operativa
inferna
e La automatizacion de tareas
administrativas y el uso de
sistemas de  gestion, le
permite al personal puede
enfocarse mds en la atencion
al cliente y brindar un servicio
mas eficiente y
personalizado.

e Fidelizacion vy satisfaccion del
cliente
e Al ofrecer una experiencia
mas fluida y segura a los
huéspedes, la tecnologia
ayuda a mejorar la
satfisfaccion y aumentar la
fidelizacién de los clientes,
quienes valoran la
comodidad y la modernidad
que ofrece el hotel.

Encendamos juntos la luz
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Entretenimiento de hotel
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Descripcion de la subdrea Entretenimiento de hotel

La implementacion del proceso educativo y desarrollo de la subdrea Entretenimiento de Hotel, permite que
la persona estudiante de la Especialidad Operaciones en Empresas de Alojamiento podrd adquiera
competencias orientadas a la planificacion y organizacion de las actividades de la clientela en
establecimientos de alojamiento. El objefivo primordial de las dreas de la empresa de alojamiento
relacionadas con este aspecto es proporcionar diversidon y enfretenimiento, mediante la implementacion de
actividades que sigan patrones especificos que permitan la consecucion de tal objetivo.

La subdrea Entretenimiento de hotel promueve el desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas para
la gestion de proyectos de recreacion turistica en los diferentes entornos, de forma sustentable y que
respondan a las exigencias del mercado laboral.

Asimismo, prepara el recurso humano para el frabajo en equipo y la organizacion de actividades recreativas
en el dmbito turistico, en concordancia con las caracteristicas, necesidades, rasgos psicoldgicos y nivel de

aptitud fisica de los turistas.

Encendamos juntos la luz .
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Esta subdrea se imparte a razdén de cuatro horas por semana, para un total de 160 horas anuales. A
confinuacion, se detallan las unidades de estudio que la conforman.

Entretenimiento turistico en hoteles. Brinda los recursos formativo-educativos que implica la
implementacion de la actividad recreativa turistica, para el desarrollo integral del ser humano y bagjo la
cultura de vida al aire libre. La unidad de estudio requiere discipling, iniciativa y creatividad, aptitud fisica,
habilidad para las relaciones interpersonales, liderazgo, facilidad para motivar, entre otras.

Bienestar y turismo. Es un segmento del turismo de salud, con caracteristicas diferentes del sector
mental-curativo, la cual identifica segmentos y tendencias diferenciadoras del turismo Wellness en los
segmentos curativos, preventivos y estético. La unidad busca la conexidon con el ambiente, la naturaleza y
las necesidades especificas de los clientes.

Propésitos generales.

e Desarrollar competencias en la persona estudiante que le permita la coordinacion e
implementacién de actividades recreativas en el sector turistico que promueva prdcticas para

el desarrollo integral del ser humano vy la diversion.
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e Gestionar proyectos que promueva la ejecucion de prdcticas del turismo Wellness en empresas
de alojamiento.

Tabla de distribucion de unidades de estudio de la subdrea Entretenimiento de hotel

UNIDADES DE ESTUDIO .......cceeeriiiiiicnnneeeennnnnne SEMANAS............... HORAS ANUALES
@ Entretenimiento turistico en hoteles 20 80
@ Bicnestar y turismo 20 80

Encendamos juntos la luz .
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Especialidad: Operaciones en
empresas de alojamiento

Modalidad:
Comercial y servicios.

Campo detallado: 1013 | Nivel: Undécimo
Hoteleria, restaurante y
servicios de banquetes

Subdrea: Entretenimiento de hotel.

Unidad de estudio: Entretenimiento turistico en

hoteles

Tiempo estimado:80
horas

8. Innovacion y creatividad

Competencias para el desarrollo humano:

sostenible

Eje Politica educativa: Educacion para el desarrollo

Resultados de aprendizaje

1. Aplicar técnicas orientadas al
entretenimiento de la clientela en
hoteles de clase superior, con
base en las normas de salud
ocupacional.

Saberes esenciales
e Actividades para el
entretenimiento en hoteles.
e Wafsu
e Woga
¢ Aquacycling
e Aquaphysical

e Strength training in the water

e Aeroyoga

e Jumping Fitness
e Boxing

o Crossfit

e Kangoo power

Indicador de logro
Describe las técnicas, cuidados
y pasos para readlizar rutinas de
entretenimiento de hotel de
clase superior, con base en las
normas de salud ocupacional.

Diferencia los  fipos de
actividades de
enfretenimiento que pueden
ejecutarse en hoteles de clase
superior.

Emplea técnicas para la
implementacion de rutinas de
entretenimiento de hotel de
clase superior, con base en
normas de salud ocupacional.

Encendamos juntos la luz
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje
2. Emplear técnicas de preparacion
corporal y la aplicacién de rutinas de

entfretenimiento, considerando las
normas de salud ocupacional vy
estdndares de calidad.

Aerdbicos
e Definicion.
e Tipos.
e Cardio.

e Aquaerdbic.

e Aerdbic step.

¢ Beneficios para la salud.

e Cuidados durante su
implementacion.

Pasos bdsicos de aerdbicos.

e Marcha.
e Lado alado.

e Salto sobre un mismo sitio.

e Levantarla rodilla.
e Uve adelante.
o Step.

Indicador de logro
e Senala técnicas de
preparacion corporal, para la
aplicacion de rutinas  de
entretenimiento, segun normas
de salud ocupacional vy
estdndares de calidad.

e Discrimina los tipos de
aerdbicos, sus beneficios vy
cuidados durante ]
implementacion.

* Aplica técnicas de
preparacion corporal y rutinas
de entretenimiento, bajo las
normas de salud ocupacional y
estdndares de calidad.

3. Demostrar habilidades para el
entretenimiento de clientes
relacionadas con el género teatro
y sU manejo artistico.

Género teatro.

Tipos

e La fragedia.

e Tragicomedia.
e Lacomedia.

Subgéneros.

e Autfo sacramental.
e Sainete.

e Paso.

e Entremés.

e Farsa.

¢ |dentifica los tipos,
caracteristicas y
requerimientos de los géneros y
subgéneros del teatro.

e Describe habilidades
orientadas al manejo artistico
del género del teatro como
actividad para el
entretenimiento en empresas
de alojamiento.
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

e Melodrama.
e Actuacion:
e Interpretacion.
¢ Movimiento.
e Voz.
e Musica.
Montaje de obras de teatro.

Indicador de logro

* Parficipa en actividades
teatrales disenadas para el
enfretenimiento de clientes de
un hotel.

e Disena prdcticas para el
entretenimiento de los clientes
de hotel, segun el género o

nacionales e internacionales,
orientadas al enfretenimiento de los
clientes en hoteles, con base en
modelos intfernacionales.

e Concepto

e Definicidon

e Tipos de coreografias
e Modelos de coreografias

nacionales

e Bailes tipicos.

e Grupos nacionales.

e Ofros.

e Modelos infernacionales de

coreografias:
e Queen.
¢ Madonna.
e Vaselina.
e Michael Jackson.
e Tango.

subgénero de teatro
seleccionado.
4. Desarrollar coreografias | Montajes coreogrdficos. * Explica tipos de

coreografias para el desarrollo
de enfretenimiento en hoteles,
con base en los modelos
internacionales.

e Caracteriza los fipos de
coreografias  nacionales vy
variety show que se
implementan para el
enfretenimiento de los clientes
del hotel.

» Disena coreografias y tfipos
de variety show, segun
modelos internacionales.
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales
e Flamenco.
e Ofros.

Indicador de logro
e Emplea técnicas para la
implementacion de
coreografias  nacionales e
internacionales orientadas al
enfretenimiento de los clientes
en hoteles.

5. Desarrollar productos de
artesanias o pasatiempos utilizando
materiales de residuos, bajo normas
de responsabilidad social.

Gestion de residuos
e Definicion.
e Importancia

Las 5 R en la gestion de residuos:
e Reemplazar

e Reducir
e Reciclar
e Reufilizar
e Reparar

Elaboracion de productos a partir de
materiales reciclados:
e Madscaras.

o Trgjes.

e Implementos.
e Collares.

e Sobreros.

e Antifaz.

e Ofros.

e Reconoce el concepto de
gestion de residuos y su
importancia.

* Diferencia las 5 R para la
gestiéon sostenible de residuos.

* |dentifica materiales que
pueden Utilizarse para la
elaboracién de productos de
enfretenimiento aplicando las
5R.

e Elabora productos  de
enfretenimiento con
responsabilidad y

sostenibilidad.

actividades de
orientadas al

1. Disenar
entretenimiento

e Innovacion
e Concepto

Distingue técnicas para el
fomento de la creatividad e

Encendamos juntos la luz
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje
entrenamiento y animacion a clientes
en empresas de alojamiento.

e Técnicas
e Innovacion del producto vy
del proceso
e Creatividad
e Definicidon
e Técnicas para el fomento de
la creatividad.
Aplica la creatividad e innovacion en
actividades de entretenimiento en
hoteles.

Indicador de logro
innovacién en procesos Yy
productos ejecutados para en
enfretenimiento en empresas
de alojamiento.

Aplicar la creatividad e
innovacion en las actividades
de entretenimiento que se
ejecutan en empresas de
alojamiento.
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Especialidad: Operaciones en | Modalidad: Campo detallado: | Nivel: Undécimo
Empresas de Alojamiento Comercial y servicios 1013 Hoteleriq,

restaurante y servicios
de banquetes

Subdrea: Entretenimiento de hotel.

Unidad de estudio: Bienestar y turismo

Tiempo estimado:80
horas

Competencias para el desarrollo humano:

11. Solucién de problemas

Eje politica educativa: Fortalecimiento de una ciuvdadania
planetaria con identidad

Resultados de aprendizaje \
1. Identificar las caracteristicas del
wellness y su implementacion en el
sector turismo en Costa Rica y el
mundo.

Saberes esenciales

e Wellness (Turismo de bienestar)

e Significado
Concepto
Importancia
Bases tedricas y prdcticas
Beneficios
Tendencias
Wellness Pura Vida

Indicador de logro |
Reconoce el concepto de
wellness, su  significado e

importancia.
Senala los beneficios del
Wellness.

ldentifica las bases tedricas vy

practicas del turismo de
bienestar.
Distingue las tendencias

nacionales e internacionales del
turismo de bienestar.

2. Implementar técnicas e
instrumentos para la busqueda del
bienestar del huésped durante la
estadia de hotel, segun normas
infernacionales.

Técnicas Wellness  (Turismo  de
bienestar):
e Significado.
e Concepto.
e Importancia.
e Bases tedricas y practicas.
e Beneficios.

Describe los elementos
esenciales de la actividad
Wellness en la industria turistica.

Distingue técnicas wellness que
se implementan en el sector
turismo.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales
e Tendencics.
e Wellness Pura Vida.
o Larelacion entre el Wellness y
el vigje.

Indicador de logro

e Emplea técnicas wellness en
empresas de alojamiento.

o Outsourcing  hotelero  en:|e Determina la relacidon entre
Gestidn de Spas. Wellness y turismo.

o Outsourcing hotelero  en:
Masajes en habitaciones.

o La rotacién de los conceptos
de Wellness.

o Ambientes que promueven
bienestar.

o La tecnologia dentro de la
experiencia de Wellness.

Elaborar programas orientados a Una nueva concepcion del . ldentifica buenas prdcticas

la conexidn de los clientes del
hotel, mediante la ejecucion de
buenas prdcticas de turismo de
bienestar, que promuevan
experiencias en armonia con la
naturaleza y el confort, con
normas de salud ocupacional.

bienestar.
Generaciéony, 7.
Elementos de Ila
ufiizados en el

naturaleza
Turismo de

Bienestar.
e Aguaq.
e Tierra.
e Aire.

La alimentacién del alma.
Renovacion.
Técnicas y buenas prdcticas de
Turismo de bienestar.

e Desintoxicacion del

cuerpo.
e Termasy beneficios.
e Barros curativos.

de Wellness que propicien armonia
y el contacto con el entorno.

. Distingue técnicas y buenas
prdcticas utilizadas en el turismo de
bienestar, considerando las normas
de salud ocupacional.

. Examina los beneficios del
turismo de bienestar en asociacion
con los elementos de la naturaleza y
el confort del hotel.

Encendamos juntos la luz
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Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales

e Zumba, yoga, baile latino.

e Terapias (Chocolaterapia,
piedras calientes, gotas de
lluvia, vino terapia,

reflexologia, aromaterapia,
barroterapia)

Indicador de logro
. Ejecuta buenas practicas del
turismo de bienestar que promueva
la vivencia de experiencias Unicas
en la armonia de los elementos de la

naturaleza y el confort.

. Disena programas que
propicien la implementacion de
buenas practicas del furismo de
bienestar y generen experiencias en
armonia con la naturaleza y el
entorno del hotel.

4.

Implementar acciones orientadas

a la gestion sostenible de Ia
energia y del agua en la industria
de las empresas de alojamiento.

Sostenibilidad en la industria hotelera:

Definicion.

Objetivos.

Impacto social y econdmico.
Sistemas de control y gestion para
el uso sostenible de la energia vy el
agua:

e Control de la calefaccién o
aire acondicionado.

e Uso de Ila energia en
tiempo real por habitaciéon
de hotel y espacio publico.

e Apagado o cambio a
configuracién de mayor
eficiencia energética en
ausencia del huésped.

e lluminacion inteligente.

e Reconoce el concepto de
sostenibilidad y sus objetivos.

e Explica el impacto social vy
econdmico de la
implementacion de prdcticas
sostenibles en la industria
hotelera.

e Discrimina sistemas de control y
gestién para el uso sostenible de
la energia y el agua.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e lluminacion de bajo | ¢ Ejemplifica prdcticas sostenibles
consumo o LED. de aplicacion en la industria de

e Apertura tarjefa-llave. las empresas de alojamiento.
e Paneles solares.

Climatizacién de agua de
piscinas.

e Tejados verdes.

e Jardines verticales.

e Riego por goteo.

e Uso del agua en
instalaciones, aseos,

duchas y lavatorios.

e Reduccién del caudal de
agua.

e Vertido de aguas
residuales.

e Reutilizaciobn de aguas
residuales o de lluvia.

e Depuracion del agua.

- Ofros.
e Prdcticas sostenibles:
e Separacion de residuos

(plastico, papel, latas,
otros).

e Reduccién del gasto de
agua.

e Uso de productos locales.

e Reciclaje deropa de cama
y toallos.

e Huella carbono.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

Rutas a pie, en bici o
transporte publico.
e Desplazamiento sostenible

2022206 § m p
Ministerio de
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TRABAANDO, DECIDIENDD, MEORANDO  Educacién Publica

de las personas
trabajadoras del hotel.

e Integracion de
infraestructura con el
paisaje.

e Aprovechamiento de la luz
natural para la ubicacién
del mobiliario.

e Limpieza periddica de
vidrios e iluminacion
arfificial.

e Mantenimiento periddico
de los sistemas de
calefaccion, ventilacion y
tuberias.

e Apagado y desenchufe de
equipos al concluir su uso.

e Recarga de equipos en
tiempo necesario.

e Configuracion de equipos
en modo ‘“ahorro de

energia”.

e Uso de pantallas planas.

e Uso de mobiliario
ecolégico.

e Uso de materiales de tela
lavables y reutilizables en

Encendamos juntos la luz
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

lugar de papel de un solo
uso.
e Disminucién del uso de

papel.

Indicador de logro

5. Implementar acciones orientadas
a la resolucidbn de problemas
propios de las empresas de
alojomiento, considerando  los
elementos que proporciona el
entorno.

Solucién de problemas:

Concepto.

e Actitud hacia los problemas.
e Generacion de soluciones

alternativas

e Procesos para la solucidon de

problemas.

Identifica sifuaciones que
pueden entenderse como
problema en el dmbito de la
aplicacién de buenas prdcticas
del Turismo de bienestar.

Distingue procesos para la
soluciéon de problemas
considerando los elementos del
entorno las técnicas del turismo
de bienestar.

Genera oportunidades y
alternativas que brinden solucidén
a los problemas identificados
utiizando los elementos del
entorno.

6. Manifiesta caracteristicas propias
del ser costarricense, que refuercen la
identidad del pais, considerando el
bienestar del ser humano vy el respeto
por los recursos naturales

Caracteristicas del costarricense.

Identidad nacional.
Importancia de la
nacional.

Identidad local y Wellness.

identidad

Vivencias propias de la zona vy el
vivir en armonia con la naturaleza.

Respeto por los recursos naturales.

Reconoce las caracteristicas del
costarricense y su identidad
nacional.

Explica la importancia de la
identidad nacional.

Identifica la identidad local y su
relacion con el wellness.

Encendamos juntos la luz
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Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales

Indicador de logro

Manifiesta las caracteristicas del
ser costarricense, que refuercen
la identidad del pais
considerando el respeto por los
recursos naturales.

Demuestra las caracteristicas del
ser costarricense en las
actividades propias del fturismo
de bienestar.

Encendamos juntos la luz
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Alojamiento

Encendamos juntos la luz .
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Descripcion de la subdrea Alojamiento

La palabra alojamiento refiere a la accién y efecto de alojar o alojarse (hospedar, aposentar, colocar una cosa dentro
de otra). El uso mds frecuente del término estd vinculado al lugar donde las personas pernoctan o acampan,
generalmente en medio de un vigje o durante las vacaciones.

Existen diferentes tipos de alojamientos turisticos segun la variable deseada, normativa legal, ubicaciéon, tipo de
huéspedes, cantidad de habitaciones, régimen de explotacion, propiedad, categoria, tiempo de funcionamiento y
caracteristicas especificas.

La subdrea Alojamiento se imparte a razén de cuatro horas semanales y comprende un total de 160 horas anuales. La
subdrea incluye las unidades de estudio que se detallan a contfinuacion.

Limpieza de cuartos de hotel. En esta unidad de estudio se contemplan las funciones de la camarera de pisos,
la cual es la encargada, desde las primeras horas de la manana, de ordenar, cuidar y mantener en perfecto estado
no solo lo que hay dentro de una habitacién, sino también el pasillo de la planta asignada, office y utensilios de la
habitacion.

Regiduria de pisos de hotel. La unidad de estudio define las acciones que acogen al cliente y le brindan

alojamiento y confort, garantizando la limpieza, comodidad y seguridad. Sus funciones principales incluyen mantener

Encendamos juntos la luz .
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limpio el lobby, los pasillos, las dreas comunes, las oficinas y las habitaciones de hoteles, moteles, hostales, resorts o
cualquier establecimiento similar.

La subdrea tiene como propdsito que el estudiante adquiera las competencias en actividades especificas la limpieza
y presentacion de las habitaciones, dreas publicas y dreas de servicio del hotel, asi como el control de la ropa de las

habitaciones, la manteleria, los uniformes y suministros necesarios para su operacion.

Tabla de distribucion de unidades de estudio de la Subdrea Alojamiento

UNIDADES DE ESTUDIO.......cccceviiiiirireeeeeeeeeeeeeeenee SEMANAS .............. HORAS ANUALES
@ Limpieza de cuartos de hotel. 10 40
@ Regiduria de pisos en hotel. 30 120

Encendamos juntos la luz .
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Especialidad: Operaciones en | Modalidad: Campo detallado: | Nivel: Undécimo
empresas de alojamiento Comercial y servicios 1013 Hoteleriq,
restaurante y servicios
de banquetes

Subdrea: Alojamiento Unidad de estudio: Limpieza de cuartos de hotel Tiempo estimado:40
horas

Competencias para el desarrollo humano: Eije politica educativa: Educaciéon para el desarrollo

2. Autoaprendizaje sostenible

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

1. Implementar protocolos de | Camarera de hotel. e Explica los protocolos de
limpieza y desinfeccion para las o Conceptos. servicios  de limpieza y
habitaciones de hotel y dreas o Funciones. desinfeccion de habitaciones y
comunes, con base en las normas | ¢ Habitaciones: dreas comunes en empresas de
internacionales y las politicas o Caracteristicas. alojamiento.
organizacionales. o Estado.

o Estado de las habitaciones e Describe las caracteristicas,

o Blogueadas. estado y  documentacion

o Ocupadas. relacionados con las

o De salida habitaciones de hotel.

o Cambio de habitacion.

o Documentacion. e Ejecuta planes de limpieza de
Plan de limpieza: las habitaciones del hotel,

o Pasos para la limpieza. aplicando los procedimientos y

o Equipo. protfocolos establecidos,

o Habitacion. normas internacionales

o Cuarto de bano. vigentes y politicas

o Areas pUblicas del hotel. organizacionales.

o Areglo de la cama.

o Plan de frabagjo.

Encendamos juntos la luz .
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

o Equipo, materiales y
mobiliario de:
Bodega de pisos.
Habitaciones.
Documentacion:
Formularios.
Listas.
o Controles.
Protocolos de limpieza y desinfecciéon
de habitaciones.
Servicio al cliente en la limpieza de
cuartos de hotel.
o Normas bdsicas de atencion.
o Perfil de la camera.
o Protocolo de ingreso a la
habitacion.

o O O O O

Protocolo para Actividades de
Hospedaje Sector Turismo post COVID-

19.
2. Coordinar  esfrategias  para | Organizacién del equipo y materiales a * Senala los elementos
implementacion  de  planes vy | tilizar. relacionados con la
protocolos de limpieza de organizacion y la disposicion de
habitaciones, con base en las normas o Elcarro de la camarera materiales en la limpieza de
infernacionales y las  politicas o Lapulidora. habitaciones de hotel.
organizacionales. o Aspiradora.

* |dentifica estrategias para la
organizacion del equipo vy

Control de activos materiales que se utilizan en

Encendamos juntos la luz
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

o

Soluciones jabonosas,
abrasivas, higienizantes vy
desinfectantes.
Detergentes liquidos o en
polvo

Cremas o aceites.

Panos para la limpieza o
espon|as.

Control de articulos complementarios

Carpeta de escritorio
confiene sobre y hojas de
carta, tarjetas, postales del
hotel, boligrafo.

Directorio de servicios (guia
inferna de teléfonos vy
servicios del hotel).

Block de teléfono o libreta

para notas.
Aviso: “favor no molestar”.

“servicio de habitaciones”.
Propagandas y  folletos
informativos del hotel.

Bolsa vy lista de lavanderia.
Cuestionarios para el
huésped.

Tarjetas de “buenas
noches”.

Informacidén turistica de la
Zona.

Indicador de logro

procesos de limpieza vy
desinfeccidn de habitaciones.

e Disena planes logisticos
para la limpieza de las
habitaciones del hotel, segin
las politicas del hotel y normas
internacionales.

e Elabora planes de control
de activos de las dreas de
mafteriales, relacionados con
lobores de limpieza de
habitaciones.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

o Servicios publicos existentes.
Control de amenidades

o Shampoo.
Enjuague.
Gel de bano.
Locién humectante.
Locién para después de
aofeitar.
Crema para las manos.
Costurero.
Gorro de bano.
Limpia zapatos.
Lima para unas.
Afeitadora desechable.
Cepillo de dientes y crema
dental.
Estuche de maquillgje.
Talco para el cuerpo.
Colonia.

o Pantuflas.
Montagje del carro de camarera.

O O O O O O O o O O O

O O O

3. Discriminar el uso de las | Aplicaciones de la tecnologia a la e Cita aplicaciones de las
tecnologias 4.0 en la limpieza de | impieza de habitaciones tecnologiacs 4.0 en la
habitaciones de empresas de limpieza de habitaciones de
alojamiento. e Software de limpieza: se utilizar hotel.
para administrar las actividades e Identifica aplicaciones de
de limpieza y monitorear el las tecnologias 4.0 en la
progreso generc” del equipo de |impieZO de habitaciones de
limpieza. hotel.

e Discute el impacto de las
tecnologias 4.0 en la

Encendamos juntos la luz .
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Tecnologia de purificador de limpieza de habitaciones de
aire hotel.

e Tecnologia de capacitacion en
limpieza: los hoteles tienden a
tener una alta rotacion de
empleados y, a menudo, el
trabajo puede ser estacional, y
el departamento de limpieza se
ve particularmente afectado.
Por esta razdn, capacitar a los
nuevos empleados es un gasto
importante en muchas
propiedades, y la tecnologia de
limpieza disenada para ayudar

con esto puede ser
extremadamente ventajosa.
e Productos de limpieza

sostenibles: |a sostenibilidad es
mds importante que nunca
dentro de la industria hotelera. A
medida que se comprenden
mejor los problemas
relacionados con el cambio
climdtico y el uso de los recursos,
los vigjeros se preocupan cada
vez mds por el turismo ético. Un
porcentaje creciente de la base
de clientes potenciales de un

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

hotel evita activamente las
empresas que no se comportan
de manera responsable vy
sostenible, para limitar las
consecuencias negativas de los
vigjes.

e Aplicaciones y comunicacion
de control de voz: Las
aplicaciones pueden poner a
los huéspedes en contacto con
el personal de Ilimpieza si
necesitan nuevos suministros o si
quieren que limpien suU
habitacion. Ademds, una
aplicacién  puede confrolar
dispositivos inteligentes dentro
de los habitaciones vy los
empleados de limpieza pueden
solucionar algunos problemas
de forma remota.

Los altavoces inteligentes vy
dispositivos similares dentro de
las habitaciones permiten a los
huéspedes controlar aspectos
de su habitacion mediante
comandos de voz bdsicos. Esta
misma tecnologia puede enviar

Encendamos juntos la luz
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

notas de voz al departamento
de limpieza.

Equipo robodtico de limpieza: la
tecnologia de limpieza
emergente que estd ganando
popularidad implica el uso de
robética para ayudar al
departamento de limpieza. Esto
puede ayudar a aliviar gran
parte de la presidn sobre los
asistentes de habitaciones vy
ofros empleados de limpieza, y
los robots también tienen una
serie de beneficios adicionales.
Inteligencia Artificial: muchas
soluciones de tecnologia de
limpieza emergentes se basan
en inteligencia artificial para
automatizar tareas predecibles
y reducir la carga de los
empleados. El Internet de las
cosas (loT) y los dispositivos loT
también pueden desempenar
un papel crucial para ayudar al
departamento de limpieza a
ufilizar su tiempo de manera
efectiva.

Indicador de logro

Encendamos juntos la luz
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

4. Elaborar reportes técnicos
relacionados con la ocupaciéon real
del hotel.

Reportes.

o Ocupacion.

o Estado de habitaciones.
o Anomalics.

Indicador de logro
Detalla los elementos bdsicos
de reportes relacionados con la
ocupacion real en hoteles.

Realiza reportes de ocupacion
del hotel considerando la
limpieza de las habitaciones,
politicas organizacionales y las
normas infernacionales.

5. Utilizar informacion de las
oportunidades de aprendizaje
disponibles, que promuevan la

productividad y el frabajo decente
en el campo de la hoteleria y el
turismo.

Autoaprendizaje:

Concepto de aprendizaje.
sQué  significa  aprender
aprendere

Utilidad del autoaprendizaje
Motivacion  para  aplicar
autoaprendizaje.

El aprendizaje por cuenta propia.

La responsabilidad.
Autodisciplina.
Superacion personal.

El deseo de superacion personal.

La milla de mds.

a

el

Distingue el concepto de
aprendizaje, autonomia vy
autoaprendizaje.

Describe la  ufiidad  del
autoaprendizaje como proceso
de aprender a aprender.

Distingue las habilidades vy
actitudes requeridas para el
aumento de la productividad y
la generaciéon de alternativas
para la obtencidon de trabajo
decente en el campo de la
hoteleria y el turismo.

Aplica estrategias de
autoaprendizaje en situaciones

Encendamos juntos la luz
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

Indicador de logro
propias del el campo de la
hoteleria y el turismo.

6. Aplicar buenas practicas de
desarrollo sostenible mediante la
utilizacién de productos verdes en el
campo de la hoteleria y el turismo.

Productos verdes.
e Concepto.
Ejempilos.
Usos.
e Usosy aplicacion.
Habitaciones verdes
e Concepto.
e Llimpieza de habitaciones
verdes.
Edificios verdes.

e Reconoce el concepto de
productos verdes y SU
aplicacién en el campo de la
hoteleria.

e |dentifica buenas prdcticas
para lo limpieza de
habitaciones verdes.

e Utiliza buenas prdcticas de
desarrollo sostenible, mediante
el uso y la aplicacion de
productos verdes en el campo
de la hoteleria y el turismo.

e Emplea buenas prdcticas
de desarrollo sostenible que
minimicen el impacto en el
medio ambiente y en las futuras
generaciones.
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Especialidad: Operaciones en | Modalidad: Campo detallado: 1013 | Nivel: Undécimo
empresas de alojamiento Comercial y servicios Hoteleria, restaurante vy
servicios de banquetes
Subdrea: Alojamiento Unidad de estudio: Regiduria de pisos en hotel Tiempo
estimado:120
horas
Competencias para el desarrollo humano: Eje Politica educativa: Educacion para el desarrollo
3. Comunicacién oral y escrita sostenible
Resultados de aprendizaje | Saberes esenciales | Indicador de logro
1. Readlizar labores para la ejecucion | Departamento de amas de llaves e |dentifica informaciéon
de los procesos de conduccion del | Funciones: relevante requerida para la
personal y comunicacién interna e Programar actividades conduccioén del personal y la
del departamento de ama de de limpieza y arreglo de comunicacion interna  propia
llaves de hotel. habitaciones y dreas del Departamento de ama de
publicas del Hotel. llaves.
e Supervisar el
desempeno de labores e Distingue las funciones que
del personal a su cargo. ejerce el Departamento de
e Seleccionar al personal ama de llaves.
de nuevo ingreso a su
cargo. e Clasifica las funciones que
e Capacitar al personal ejerce el departamento de
de su departamento. ama de llaves de hotel.
e Readlizar  juntas de
frabajo con el personal e Implementa mecanismos de
a su cargo. control  orientados a la
e Realizar el programa de conduccién de personal y
horarios,  vacaciones, comunicacion  interna  del
descansos,  etcétera, departamento de ama de
llaves de hotel.
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro
del personal del e Demuestra competencias para
departamento. la ejecucidon de procesos de
e FElaborar el presupuesto conduccion de personal vy
de su departamento. comunicacion  interna  del
e Se encarga de levantar departamento de ama de
inventarios en sU llaves de hotel.
departamento.

e Confrola los suministros,
materiales y equipo de
trabajo utilizados en su
departamento.

o Conftrolalas llaves de las
camaristas y las llaves
maestras.

e Confrola, custodia vy
devuelve los objetos
perdidos y enconfrados.

e Confrola el archivo del

departamento.

e Selecciona vy requisita
los materiales y
elementos.

¢ Coadyuva a mantener
en buen estado de

funcionamiento y
servicio las habitaciones
del hotel.

e lLava vy confrola los
uniformes de los

trabajadores
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Coordina el servicio de

nineras.

2. Establecer acciones para el
cumplimiento de las labores vy
controles establecidos en la atenciéon y
el funcionamiento de: habitaciones,
dreas publicas, suministros de insumos,
tfrdmite de averias, desperdicios e
inventarios del departamento de ama
de llaves del hotel haciendo uso de
recursos tecnoldgicos e instrumentos
de control segun protocolos y politicas
organizacionales.

Acciones de control.

e Tipos de control.
Politicas organizacionales
segun estdndares de calidad
del ftipo de empresa de
alojamiento.

Instrumentos de control.

e Usoy aplicacién
Uso de recursos tecnologicos.
Recopilacion y/o verificacion
de las listas de ocupacion.
Atender quejas y peticiones de
los huéspedes.

Informacién de averias al
departamento de
mantenimiento.

Reconoce los controles que se
ejercen en la atencién de las
habitaciones, dreas publicas,
insumos, averias, desperdicios e
inventarios del departamento
de ama de llaves en hoteles.

Identifica  instrumentos  de
confrol  ufilizados por la
organizacion para el
cumplimiento de los procesos
de verificacion del estado de
funcionamiento en
habitaciones, dreas publicas,
insumos, averias, desperdicios,
inventarios del departamento
de ama de llaves en hoteles.

Comunica quejas y/o
peticiones de los huéspedes al
departamento para SU

atencidon segin corresponda.

Verifica el cumplimiento de los
protocolos establecidos en la
ejecucion de labores realizadas
para el funcionamiento de
habitaciones, dreas publicas,
insumos, averias, desperdicios,
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Indicador de logro

inventarios del departamento
de ama de llaves en hoteles.

Brinda informacioén clave
acerca del funcionamiento de
habitaciones, dreas publicas,
insumos, averias, desperdicios,
inventarios del departamento
de ama de llaves en hoteles.

3. Demostrar habilidades técnicas en

la conduccién de personal vy
comunicacion interna del
departamento de ama de llaves de
hotel.

e Proceso de Induccion en el
puesto de trabajo.

¢ Enfrenamiento en el puesto de
trabajo.

e Adiestramiento en el puesto de
trabajo para valorar si estd
preparado para desarrollar la
actividad.

Enumera las habilidades
técnicas en la conduccion de
personal y  comunicacion
interna del departamento de
ama de llaves de hotel.

Explica el proceso de induccidén
y adiestramiento para el puesto
de ama de llaves de hotel.

Aplica las habilidades técnicas
en la conduccidén de personal y
comunicacion  inferna  del
deparfamento de ama de
llaves de hotel.

Ejecutar labores relacionadas con
la gestion logistica y el manejo de
inventarios de los insuMos
requeridos en la regiduria de pisos
en empresas de alojamiento;
utilizando herramientas

Gestion logistica
e Concepto
e Aplicaciones a la industria
hotelera
e Funciones:
e Gestion de stock

Reconoce el concepto de
gestion logistica y SUS
aplicaciones a la industria
hotelera.
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

tecnoldgicas,
establecidos
organizacionales.

segun

Y

protocolos
politicas

e Aprovisionamiento:
determinacidon de
necesidades

las
de

compra y realizacién de

los pedidos.
e Almacenamiento:
Determinacion

del

numero y distribucion a

nivel interno.

e Tratamiento
pedidos:  Gestion
preparacion  de
pedidos.

o Gestion de

de

Y

los

la

informacion: Sistema de
recogida y fratamiento
de datos, andlisis de la

informacion, control
seguimiento  de
actividad.

Inventarios

e Tipos de inventarios
(Ultimos en entrar,

y
la

Primeros en salir (UEPS),

Primeros en entrar,

primeros en salir (PEPS).

Suministros.

e Insumos papeleria.
e Shampoo.
e papel higiénico.

Identifca las funciones de la
gestion logistica y su aplicacion
a la regiduria de pisos.

Identifica labores orientadas al
manejo de inventarios de los
insumos requeridos en la
regiduria de pisos en empresas
de alojamiento;  utilizando
herramientas tecnoldgicas,
segun protocolos establecidos
y politicas organizacionales.

Explica los tipos de inventarios
que se utilizan para el manejo
de insumos requeridos en la
regiduria de pisos en empresas
de alojamiento.

Aplicar labores orientadas al
manejo de inventarios de los
insumos requeridos en la
regiduria de pisos en empresas
de alojamiento;  utilizando
herramientas tecnoldgicas,
segun protocolos establecidos
y politicas organizacionales.
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro
o kleenexs.
e bolsas de basura.
e Ofros amenites.
e JSistemas automatizados de
control y compras de
suministros de hotel para su
departamento.
e Mecanismos de control.

5. Aplicar técnicas bdsicas de diseno, | Arreglos florales: e Identifica los elementos a
elaboracién de arreglos florales y e Tipos (Ramos de mano, considerar en la elaboracién
decoracion interna en empresas de ramo de flores y de informes propios del
alojamiento. bouquet, centros de Departamento de ama de

flores, arreglos florales, llaves.
entre otros.

e Técnicas de e Distingue las aplicaciones que
elaboracion conforman los sistemas
(composiciones florales, automatizados para la emision
complementos de de informes del departamento
moda, jardines de ama de llaves.
verticales, entre otras.

e Materiales: e Generar informes para el
e Alambre forrado. Departamento de llaves,
e Bases de varios utilizando los sistemas

tamanos. automatizados del hotel.

o Cuter.

e Esparadrapo.

e Qasis.

e Palos de pincho.

e Tijeras de floristeria.

e Toalla.
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

. Aplicar técnicas de preparacion, | ¢ Tratamientos de lavado vy e Reconoce técnicas de
fratamiento y lavado de ropa en preparacion de ropa. preparaciéon, tratamiento vy
hoteles segun protocolos e Lavado convencional. lovado de ropa en hoteles
establecidos 'y  las politicas e Lavado enseco. segun protocolos establecidos
organizacionales. e Control y supervision del area y las politicas organizacionales.
de roperia y lavanderia. e Explica técnicas de

e Hacerse cargo en caso de preparaciéon, tratamiento vy

objetos perdidos. lovado de ropa en hoteles

e Llevar el control de enfradas y segun protocolos establecidos

salidas de blancos sucios y y las politicas organizacionales.

limpios. e Ejecuta técnicas de

e Lavado y planchado de preparaciéon, tratamiento vy

blancos. lavado de ropa en hoteles

e Reparacién de blancos. segun protocolos establecidos

e En algunos lugares, lavar vy y las politicas organizacionales.

planchar o mandar a la
lavanderia, los uniformes del
personal.

e Productos verdes (No danan el
medio ambiente).

7. Realizar informes técnicos propios | ¢ Tipos de informes e |dentifica los tipos de informes
del Departamento de ama de e Distribucion del frabaijo. técnicos propios del
llaves haciendo uso de sistemas e Listas de vacaciones. Departamento de ama de
automatizados. e Listas de sueldos y salarios. llaves haciendo uso de sistemas

e Control de asistencias. automatizados.

e Distingue las caracteristicas de
los informes técnicos propios
del Departamento de ama de
llaves haciendo uso de sistemas
automatizados.
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Indicador de logro

Generar informes para el
Departamento de llaves,
utilizando los sistemas

automatizados del hotel.

8. Promover el desarrollo sostenible en

la actividad turistica y hotelera.

Desarrollo Sostenible.
Concepto
Importancia
e Elementos
= Social
= Econdmico
=  Ambiental
17 Objetivos del Desarrollo
Sostenible segun la agenda 2030
de la UNESCO.
Practicas  orientadas a  la
sostenibilidad en empresas de
alojamiento.
Productos verdes.
¢ Concepto
o Tipos
e Usos
Programas de gestion de residuos
y liquidos.
Empleos Verdes
¢ Concepto.
e Tipos

Reconoce el concepto vy la
importancia del Desarrollo
Sostenible

|dentifica los 17 objetivos del
Desarrollo Sostenible.

Explica los 17 Objetivos del
Desarrollo Sostenible.

Relaciona prdcticas que
implementa la empresa de
alojamiento y los objetivos del
desarrollo sostenible.

Discrimina la importancia del
uso de productos y aplicacién
de prdcticas verdes.

Utiliza productos y prdcticas
verdes en las labores propias
del hotel en busca del
fortalecimiento de la
sostenibilidad econdmica,

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales

9- Aplicar técnicas de comunicacion
oral y escrita en la elaboraciéon de
informes y comunicaciones orales o
escritas a departamentos internos del
hotel o a huéspedes.

Comunicacion oral y escrita:
Concepto de comunicacion oral
y comunicacion escrita.
Lenguaqje oral y escrito.
Redaccion y sus requisitos:
Claridad

Precision.

Sencillez y naturalidad
Concision.

Originalidad.

Técnicas de expresion oral.

Indicador de logro
Identifica los elementos de la
comunicacion oral y escrita.

Diferencia caracteristicas del
lenguaje oral y escrito.

Realiza informes escritos
relacionados con operaciones
en empresas de alojamiento.

Emplea técnicas de expresion
oral
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Emprendimiento e Innovacion para Operaciones en Empresas
de Alojamiento
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Pag. 275




> @ ¥

AN me A

>
' ]
COSTA RICA  wosiose p PROGRAMA DE ESTUDIO DETCE
s sas s Rt Aprobado por el Consejo Superior de Educacién, en la sesién 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023 reraroonss

Descripcion de la Subdrea Emprendimiento e Innovacion en las Operaciones en Empresas de Alojamiento

La Direccién de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras fomenta el desarrollo de competencias en el
dmbito del emprendimiento y la empresarialidad, a través del desarrollo de programas y proyectos educativos,
capacitacion y actualizacién. Brinda a la persona estudiante oportunidades para la formacién ética, académica y
profesional, ademdads de las herramientas que le posibiliten ser forjador de su proyecto de vida, en beneficio propio y el
de la sociedad.

La subdrea Emprendimiento e innovacion para Operaciones en Empresas de Alojamiento tiene como propdsito
desarrollar en el estudiante capacidades de emprendimiento y empresarialidad, mediante la identificacion de
oportunidades de negocios, aplicacion de metodologias para la construccién de modelos de negocios, creacién de
empresas de prdctica y de su proyecto de vida, segun sus competencias, recursos, entorno y compromiso local y
social.

Conlaincorporacion de la subdrea en el plan de estudios de las carreras técnicas de la Educacién Técnica Profesional
(ETP), se contribuye al desarrollo de una cultura emprendedora, a la luz de las recomendaciones propuestas por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion para Cooperacién y el Desarrollo Econédmico (OCDE),

la politica educativa del MEP “La persona: centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad”, asi

Encendamos juntos la luz .
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como los objetivos de la agenda 2030, los cuales se enfocan en que la empresarialidad y emprendimiento sean
procesos constantes en los sistemas educativos que facilitan emprendedores al mercado laboral.
La subdrea tiene una duraciéon de 160 horas y posee cuatro unidades de estudio:

e Oportunidades de negocios
e Modelo de negocios
e Creaciéon de la empresa

e Plan de vida
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Tabla de distribucion de unidades de estudio de la Subdrea Emprendimiento e Innovacion en la Especialidad
Operaciones en Empresas de Alojamiento

UNIDADES DE ESTUDIO SEMANAS HORAS ANUALES
€ Oportunidades de negocios ................ 100, 40
@ Modelo de NnegocCios..........ccveveuennne.e. B e 32
® Creacién de la empresa....................... 17 68
O PION dE VidQ .o, D e 20
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Especialidad: Operaciones en | Modalidad: Campo detallado: 1013 | Nivel:
empresas de alojamiento Comercial y servicios Hoteleriq, restaurante y | Undécimo

servicios de banquetes

Subdrea: Emprendimiento e | Unidad de estudio: Oportunidades de negocios Tiempo
innovacion para operaciones en estimado:40
empresas de alojamiento horas
Competencias para el desarrollo humano: Eje Politfica educativa: Educacion para el desarrollo
8. Innovacién y creatividad sostenible

Resultados de aprendizaje
1. Explicar las caracteristicas
esenciales e importancia del
emprendimiento haciendo un uso
productivo de las tecnologias.

Emprendimiento:

Saberes esenciales

Definicion, caracteristicas e
importancia del fomento del
espiritu emprendedor.
Caracteristicas de la cultura
emprendedora.
Habilidades y
responsabilidades de un
emprendedor.

Importancia de ser
emprendedor en su proyecto
de vida.

Elementos a tomar en
cuenta al emprender un

proyecto.
o Justificacion del
proyecto.
o Estudio del mercado.
o Trdmites
administrativos y
legales.

Indicador de logro |

e |dentifica habilidades y

responsabilidades de la persona
emprendedora.

e Discrimina los elementos a tomar
en cuenta al emprender un
proyecto.

e Explica el uso productivo de las
tecnologias en la generaciéon de
ideas de negocios.

Encendamos juntos la luz

Pag. 279




AN 'm'
2022-2026 e p
Ministerio de

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIBIENDO, MEJORANDD

Educacién Piblica

PROGRAMA DE ESTUDIO
Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales
o Fuentes de
financiamiento.
o Andlisis integral.
Uso productivo de las
tecnologias en los negocios.

Indicador de logro

2. Examinar el mercado vy su
entorno, aplicando herramientas de
recoleccion de informacion para Ia
identificaciéon de oportunidades de
negocio, segun las nuevas tendencias.

Mercado

Concepto.

Funcionamiento del
mercado y tendencias
innovadoras.

Andlisis del entorno.
Oportunidades de hegocios.
Necesidades sociales.
Problemdaticas.
Herramientas para detectar
necesidades.

Deteccidén del mercado y

Caracteriza el funcionamiento
del mercado y su dindmica.

Identifica las oportunidades del

mercado segin las nuevas
tendencias.
Utiliza  herramientas para la

recoleccion de informacién que
permita  la  deteccion de
oportunidades de negocio.

clientes potenciales. Interpreta los resultados
e Elcliente como elemento obtenidos en  funciéon  del
clave. mercado y los clientes
potenciales.
3. Utilizar técnicas creativas que | Generacion de ideas empresariales: Determina fuentes de
permitan la generacion de ideas de e Concepto. generacion de ideas
negocio  innovadoras,  brindando e Fuentes. empresariales.
soluciones a las necesidades e Propdsito.
detectadas en los clientes potenciales. e Necesidad de una idea. Selecciona ideas empresariales
e Respuesta a las usando distintas técnicas.

necesidades del mercado.
e Cambios en la moda y los
requisitos.

Aplica técnicas creativas que
brinden soluciones a las
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

¢ Mantenerse a la cabeza
de la competencia.
e Tecnologia.
Técnicas para generar ideas
empresariales:

e Caracteristicas, ufilidad y
beneficios.

e Herramientas que apoyan el
proceso de seleccion del
mejor producto.

e Diseno de unaidea de
negocio innovadora

necesidades detectadas en los
clientes potenciales.

4. Proponer soluciones creativas e
innovadoras a necesidades y
oportunidades del mercado.

Creatividad e Innovacion:

e Concepto.

e Importancia.

e El proceso de la creatividad
y la habilidad de pensar
creativamente.
Innovacién y su proceso.

e Tipos de innovacién y como
diferenciarlos.

ldentifica la importancia de la
creatividad e innovacién en los
aspectos cotidianos de su
quehacer.

Fomenta en el entorno una
acftitud creativa e innovadora en

el desarrollo de
emprendimientos.
Formula soluciones para las

necesidades y oportunidades del
mercado o mejora las existentes.

5. Valorar el impacto social,
econdmico y ambiental que generan
las propuestas de proyectos de
negocios sostenibles.

Desarrollo sostenible:
e Concepto.
e Importancia.
o Elementos:
o Social.
o Econdmico.
o Ambiental.
e Emprendimientos sostenibles.

Describe los elementos del
desarrollo  sostenible 'y su
importancia.

Discrimina el impacto al
ambiente y a la salud producto
del desarrollo de  nuevos
Negocios.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Propone acciones creativas que
mitiguen los danos al ambiente
como parte del desarrollo de
emprendimientos sostenibles.

Encendamos juntos la luz

Pag. 282




2022-2026 m

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDD, MEJORANDO Educacién Pablica

Ministerio de I

PROGRAMA DE ESTUDIO

Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Especialidad: Operaciones en | Modalidad: Campo  detallado: 1013 | Nivel:

empresas de alojamiento Comercial y servicios Hoteleriq, restaurante  y | Undécimo
servicios de banquetes

Subdrea: Emprendimiento e | Unidad de estudio: Modelo de negocios Tiempo

Innovacion para Operaciones en estimado:32

Empresas de Alojamiento horas

Competencias para el desarrollo humano:

5. Capacidad de negociacién

Eje Politica educativa: Fortalecimiento de una ciudadania
planetaria con identidad nacional

Resultados de aprendizaje
1. Construir modelos de negocios a
partir de ideas innovadoras con
propuestas de valor diferenciadoras,
utilizando las herramientas y
metodologias vigentes.

Saberes esenciales
Modelos de negocios.
e Concepto.
e Aspectos a considerar :

e Clientes.
Canales.

e Relacién conlos
clientes.

e Actividades
importantes.

e Recursos.
Aliados.

e Estructura econdmica
y financiera.

e Tipos de herramientas
vigentes y su aplicabilidad
e Pensamiento de
diseno (Design
Thinking):
e Caracteristicas.
e Ofras herramientas
vigentes.

Indicador de logro |
e Distingue los aspectos que se
consideran en la construccion de
un modelo de negocio.

e Compara las
metodologias

herramientas vy
vigentes en la

construccion de modelos de
Nnegocios.

e Ufiliza herramientas y
metodologias vigentes en la
construccion de modelos de

Nnegocios.

e Disena ideas de negocio con
mayor oportunidad de éxito a

partir de la aplicacion de
herramientas y metodologias
vigentes.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje

2. Validar el
mediante el
mMiniMmos

modelo de negocio,
diseno de productos
viables aplicando

metodologias vigentes.

Saberes esenciales

Producto minimo viable (PMV).

Concepto.

Pasos de la metodologia por
ejemplo Lean Startup.
Diseno del producto minimo
viable aplicando los pasos
de las metodologias
vigentes.

Validacién del modelo de
negocio.

e Delimita el

Indicador de logro
concepto  de
producto minimo viable.

Explica los pasos para la
construccion del producto
minimo  viable  segun las

metodologias vigentes.

Disena el producto minimo viable
aplicando los pasos de las
metodologias vigentes.

3. Desarrollar

el plan de puesta en

marcha del modelo de negocio y
lanzamiento del producto.

Plan de implementacion.

Inversién inicial.

Gestion de las finanzas.
|dentificacion de fuentes de
financiamiento.

Aspectos de formalizacion.
Diseno de marca.

Plan de mercadeo y ventas.
Impactos: social, ambiental y
la salud integral.

Identifica los aspectos que
deben considerarse en la puesta
en marcha del modelo de
Nnegocios.

Distingue las caracteristicas de los

aspectos que deben
considerarse para la
implementacién del plan de

puesta en marcha del modelo de
negocio.

Construye el plan de puesta en
marcha del modelo de negocios,
tomando en cuenta las
estrategias de mitigacion de
impacto.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

4. Aplicar estrategias de negociacion
en el proceso de validacion de
propuestas de negocios.

Capacidad de negociacion:
o Concepto.
e FEstrategias para la
negociacion.
e Acuerdos para la validacion
de propuestas de negocios.

e Explica la importancia del
desarrollo de habilidades de
negociacion durante el proceso
de validacion de propuestas de
Nnegocios.

e Selecciona estrategias de
negociacién  que  propicien
acuerdos exitosos durante el
proceso de validacién de
propuestas de negocios.

e Negocia la
propuestas
emprendimiento.

ejecucion  de
viables de

5. Validar propuestas de negocios
tomando en  consideracion el
compromiso con la sociedad local y
global.

Derechos econdmicos, sociales,
culturales y valores éticos
universales:

e Trabajo en condiciones justas
y favorables.

e Proteccidn social, a un nivel
de vida adecuado y al
disfrute del mds alto nivel
posible de salud fisica y
mental.

e FEducacion, libertad cultural y
el progreso cientifico.

Valores éticos universales:

e Respeto.

e Equidad.

e Justicia.

e Honestidad.

e Expone propuestas de negocios
considerando los derechos
econdmicos, sociales, culturales y
valores éticos universales de la
economia social solidaria.

e Organiza propuestas de negocios
considerando los derechos
econdmicos, sociales, culturales y
valores éticos universales de la
economia social solidaria.

e Propone soluciones a problemas
reales de la comunidad
considerando los tipos de formas
juridicas  asociativas de la
economia social solidaria.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

Economia social solidaria:
¢ Concepto.
e Caracteristicas.
e Tipos de formas juridicas

asociativas.
e Asociaciones
Solidaristas:
¢ Modelo.

e Beneficios.

e Requisitos para
la
conformacion.

e Legislacion

vigente.
e Cooperativas:
¢ Modelo.

e Beneficios.

e Requisitos para
la
conformacion.

e Legislacion

vigente.
6. Discriminar los principales | Economia circular e Reconoce el concepto vy
elementos que integran la economia e Definicién y principios princicios de Economia circular.
circular; y su contribucién al desarrollo e Comparacién con la o . _
econdmico y al crecimiento verde, economia lineal. * Distingue las aplicaciones de Ia
tanto en el dmbito local como economia circular en la industria

e Aplicaciéon de la economia
circular en la industria de las
empresas de alojamiento e Argumenta sobre los retos y

oportunidades de la economia

internacional. de las empresas de alojamiento

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Reciclaje y revalorizacion de circular en la industria de las
materiales. empresas de alojamiento
e Diseno para la reutilizacion y

e Discute el impacto de Ila
economia circular en la foma de
decisiones y la aplicaciéon de
prdcticas sostenibles.

el reciclaje.

e Produccién y consumo
responsable.

e Gestion del agua

e Gestion delaenergia |e Identifica practica sostenibles

e Refosy oportunidades de la orientadas a la gestiéon eficiente
economia circular en la del agua y la energia.
industria de las empresas de
alojamiento

e Tecnologias emergentes.
e Economia circulary su rol en
la toma de decisiones y
aplicacién de buenas
prdcticas
Impacto del consumo global de
materias primas.

Encendamos juntos la luz
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Especialidad: Operaciones en
empresas de alojamiento

Modalidad:
Comercial y servicios

Campo
1013

detallado:

restaurante y servicios
de banquetes

Nivel: Undécimo
Hoteleriq,

Subdrea: Emprendimiento e
Innovaciéon para Operaciones en
Empresas de Alojamiento

Unidad de estudio: Creacion de empresas

Tiempo estimado:68
horas

12. Orientacién de servicio al cliente

Competencias para el desarrollo humano:

social

Eje Politica educativa: La ciudadania digital con equidad

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

1. Describir los tipos de empresas con
los cuales se puede desarrollar un
negocio.

Tipos de empresas:
e Concepto, caracteristicas,
ventajas y desventajas:

e Segun el dmbito de
actividad.

e Segun el destino de sus
beneficios.
Segun la forma juridica.

e Segun origen o

procedencia de capital.

e Segun el tamano.
e Segun su actividad
desde el punto de vista

de la materia que utiliza.

e Compara los tipos de empresas

que interactian en el sistema
financiero y econdémico
nacional.

Selecciona el tipo de empresa
para el desarrollo de su modelo
de negocio.

2. Estructurar el negocio con el
enfoque orientado al cliente a través
del plan de negocio.

Plan de negocios:
e Objetivos:
e Metas
¢ Modelo de negocios

Identifica los elementos que
conforman el plan de negocios.

Disena el plan de negocios,
considerando todos SUS
elementos.

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e FEstudios: mercado,
mercadeo, técnico,

econdmico y financiero e Elabora la estructura
Estructuracion del negocio, segun el organizativa, procesos y
modelo empresarial: procedimientos de la empresaq,
e Constitucion legal. basdndose en el plan de
e Modalidades de contratacion negocios y utilizando el enfoque
segun la legislacion orientado al cliente,
costarricense.
¢ Permisos de funcionamiento y/o
patentes.

e Permisos de salud.

e Inscripcion en Hacienda y Caja
Costarricense de Seguro Social
como patrono.

e Catdlogo de productos.

e Estructura organizativa de la
empresa utilizando cadena de
valor orientada al cliente.

e Unidades y departamentos de
la empresa.

e Procesos y procedimientos del
negocio.

e Asociatfividad,
encadenamientos y clUster.

3. Redlizar labores en las dreas | e Principios de la administracion. e |dentifica las dreas funcionales y
funcionales que conforman la | e Uso de latecnologia como aliado labores que se ejecutan para la
empresa de prdctica propuesta estratégico para la operacion de puesta en marcha del negocio.
aplicando los principios de la la empresa.

administracién y lo establecido en el | ¢ Roles de trabajo por dreas e Utiliza la tecnologia en las
plan de negocios. funcionales. transacciones y otras

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Puesta en operacion del negocio.
Transacciones comerciales.
Centro de Operaciones.
Registro de las empresas.
Transacciones bancarias.
Compra y venta de bienesy
servicios entre empresas.
Compras del Estado.

Uso de eficiente de los datos
para la toma de decisiones.
Pago de impuestos.

Cargas sociales.

Polizas y seguros.

Asesoria empresarial.

actividades propias de la
operacion del negocio,
incrementando la
productividad de la empresa.
Ejecuta experiencias
educativas mediante la
simulacion de una empresa de
practica.

4. Aplicar los principios de servicio
con un enfoque orientado al cliente
en la puesta en marcha del plan de
negocio.

Enfoque orientado al cliente:
e Concepto.
Cliente.
Servicio al cliente.
Importancia.
Diferencia entre el servicio y la
atencion al cliente.
e Tridngulo del servicio.
Estrategias de servicio al cliente:
e Acuerdos de niveles de servicio.
e Laevaluacién del servicio.
e Manejo de quejas, reclamos y
sugerencias.
e Retencion y fidelizacion de
clientes.
e Sistemas de gestion de las
relaciones con los clientes.

Explica la diferencia enftre
atencion y servicio al cliente.

Emplea estrategias de servicio al
cliente en la puesta en marcha
del plan de negocio.

Desarrolla su plan de negocio,
considerando el cliente como el
eje principal sobre el cual gira su
emprendimiento.

Encendamos juntos la luz
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Saberes esenciales

Indicador de logro

Resultados de aprendizaje

e Valores que mejoran el servicio
al cliente.

5. Elegir las mejores estrategias para
busqueda de informaciéon a través
del uso de las tecnologias de forma
individual o colaborativa.

Herramientas para la productividad:

e Redes sociales.

Blog.

Wikis.

Software especifico.
Herramientas ofimdaticas.
Oftras herramientas que
faciliten la mediacion
pedagdgica.

e Valora implicaciones
econdmicas, socioculturales y
éticas del uso de las tecnologias
en la creacion de la empresa.

e Aplica herramientas
tecnolégicas vigentes en el
mercado para la operacién de
su empresa de prdctica.

6. Determinar los principales
elementos que integran la
economia verde; y su contribucion
al desarrollo sostenible, social,
econdmico y ambiental, tanto en
el dmbito local como
internacional.

Economia verde

Definicién y principios
Comparacidén con
lineal.
Aplicacion de la economia verde
en la industria de las empresas de
alojamiento
Pilares
Sostenibilidad ambiental
Desarrollo econdmico inclusivo
Uso eficiente de los recursos

e Gestion de agua

e Eficiencia energética
Responsabilidad social
Resiliencia y adaptacion al cambio
climatico
Limites planetarios
Retos y oportunidades de la
economia verde en la industria de
las empresas de alojamiento.

la economia

e Explica el concepto y los pilares

e |dentifica las aplicaciones de la

e Argumenta sobre los retos y

e Describe el

e Discute la gestion y manejo

de la economia verde.

economia verde a la industria
hotelera.

oportunidades de la economia
verde en la industria hotelera.

impacto de la
economia verde en la toma de
decisiones y la aplicacién de
prdcticas sostenibles.

sostenible del agua y la enegia

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Cambios en el comportamiento de en la industria de las empresas
los consumidores. de alojamiento.

e Economia verde y su rol en la toma
de decisiones y aplicacion de
buenas prdacticas.

e Impacto global de la fransicion a
economia verde.

Empleos verdes

Encendamos juntos la luz
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Especialidad: Operaciones en | Modalidad: Campo detallado: 1013 | Nivel: Undécimo
empresas de alojamiento Comercial y servicios Hoteleria, restaurante vy
servicios de banquetes
Subdrea: Emprendimiento e | Unidad de estudio: Plan de vida Tiempo
innovacion para operaciones en estimado:20
empresas de alojamiento horas
Competencias para el desarrollo humano: Eje Politica Educativa: Fortalecimiento de una ciudadania
2. Autoaprendizaje planetaria con identidad
Resultados de aprendizaje | Saberes esenciales | Indicador de logro |
1. Estimar el nivel alcanzado en la | Evaluacion de la empresa a través de | ¢ Determina el nivel de logro segun
gestion del emprendimiento segun las | indicadores: los indicadores propuestos para
metas y objetivos propuestos en el e Sistematizacion de resultados. la certificacion.
plan de negocio, para la obtencién e Valoracién de los logros
de la certificacion empresarial. alcanzados. e Describe los resultados de la
e Resumen ejecutivo de empresa a través de la revisidon
lecciones aprendidas. de indicadores de certificacion.
e Conclusiones.
e Recomendaciones. ¢ Sistematiza los resultados
Certificacion de empresa. obtenidos durante el periodo de
e Procedimiento. funcionamiento de la empresa,
e Revisidon de los alcances del en funcién de la certificacion de
plan de negocios segun empresa.
indicadores.
e Aplica lecciones aprendidas en
] desarrollo personal y
profesional, adaptdndose a un
entorno cambiante.
2. Evaluar las oportunidades que | Instituciones de apoyo al e Examina las dreas de accion y
ofrece la sociedad para el desarrollo | emprendimiento nacional: los requerimientos que
y consolidacion del emprendimiento. establecen las instituciones de

Encendamos juntos la luz
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Saberes esenciales

Resultados de aprendizaje

e Incubadoras y aceleradoras de

Empresas.

e Ministerio de Economia, Industria
y Comercio.

e JSistema de Banca para el
Desarrollo.

e Sistema Bancario Nacional
publico y privada.

e INFOCOORP.

e Ofros operadores financieros.
e Instituciones de apoyo.

Indicador de logro
apoyo para el desarrollo vy

consolidacion del
emprendimiento.

¢ |dentifica los pProcesos
requeridos para la
formalizacion del
emprendimiento en las
instituciones de apoyo.

e Disena la propuesta de

formalizacion considerando los
requerimientos establecidos por
la institucion  de  apoyo
seleccionada.

3. Emplear el aprendizaje
permanente como herramienta en el
desarrollo de competencias para el
fortalecimiento de su desempeno en
el drea de formacién técnica,
personal y el de su plan de vida.

Aprendizaje permanente.
e Autoaprendizaje:
e Concepto de aprendizaje.
e 5Qué significa aprender a
aprendere
e Utfilidad del autoaprendizaje.
e Motivacién para aplicar el
autoaprendizaje.

e Adaptabilidad a nuevas
sifuaciones.
e Importancia del

autoaprendizaje en el drea de
formacioén técnica.
Competencias:
e Especificas.
e Para el desarrollo humano.

e |dentifica las competencias
especificas y para el desarrollo
humano alcanzadas a través del
proceso educativo y su relacion
con el enftorno.

e Propone ideas innovadoras
propias de su drea de formacion
técnica, aplicando O
conocimientos, habilidades vy
destrezas como parte del
proceso de gestion de su plan de
vida.

e Enriguece su proyecto de vida
aprovechando las oportunidades
de aprendizaje disponibles, los

Encendamos juntos la luz
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

obstéculos y las competencias
desarrolladas.

4. Planificar su vida, considerando sus | Plan de vida. e Toma conciencia de  sus
competencias, recursos y el entorno, e Concepto. competencias y limitaciones y lo
contribuyendo al desarrollo de una e Aspectos a considerar en la pone en prdctica de acuerdo
cultura emprendedora. elaboraciéon de un plan de Ccon su contexto.
vidoa a corto, mediano y a
largo plazo: e Desarrolla estrategias individuales
e Sociales. y colectivas que propicien el
e Econdmicos. logro de las metas propuestas.

e Personales.
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Eniretenimiento de hotel
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Descripcion de la Subdrea Entretenimiento de Hotel

El departamento de entretenimiento se encarga de la planificacion y organizacion de las actividades de la clientela
de un establecimiento hotelero. Por lo tanto, debe tenerse en cuenta como factor primordial la diversion y el
entretenimiento, por lo que las actividades propuestas deben seguir un patrén especifico que permita la consecucion
de tal objetivo.
La subdrea promueve conocimientos bdsicos para la gestidon de proyectos de recreacion turistica en los diferentes
entornos, de forma sustentable y que respondan a las exigencias del mercado laboral.
Asimismo, prepara el recurso humano para el trabajo en equipo y la organizacion de actividades recreativas en el
dmbito turistico, en concordancia con las caracteristicas, necesidades, rasgos psicoldgicos y nivel de aptitud fisica de
los turistas.
Esta subdrea abarca cuatro horas por semana para un total de 100 horas anuales y comprende las siguientes unidades
de estudio:

Actividades lodicas. Son aquellas actividades, ambientes agradables y deseables para los huéspedes del hotel.
Son sindbnimo de alegria y de felicidad para las personas y se convierten en una estupenda herramienta para disfrutar

y pasarlo en grande, dejando de lado las obligaciones y compromisos, sean laborales o familiares.

Encendamos juntos la luz .
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Actividades de acondicionamiento fisico en hoteles. El acondicionamiento fisico es el desarrollo de
capacidades condicionales y coordinativas para mejorar el rendimiento fisico a través del ejercicio. Es importante ya
gue aumenta las capacidades fisicas del individuo ayudando a mantener un cuerpo saludable y mas fuerte.

El acondicionamiento fisico es necesario para cualquier tipo de actividad fisica, ya que mejora el rendimiento y
mantiene el bienestar fisico y mental.

El propdsito genera de la subdrea es desarrollar en el estudiante capacidades para realizar la planificacion y
organizacion de las actividades de entretenimiento de la clientela en empresas de alojamiento, ya sea de una estrella

hasta cinco estrellas.

Tabla de distribucion de unidades de estudio de la Subdrea Entretenimiento de hotel

UNIDADES .....coiiiiiietinreec e SEMANAS............... HORAS ANUALES
@ Actividades lUdicas en hoteles. 15 60
©® Actividades de acondicionamiento fisico en hoteles. 10 40

Encendamos juntos la luz .
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Especialidad'®:  Operaciones en | Modalidad: Campo detallado’: 1013 | Nivel: Duodécimo
Empresas de Alojamiento Hoteleria, restaurante y

Comercial y servicios servicios de banquetes

Subdrea: Entretenimiento de hoteles. | Unidad de estudio: Actividades l0dicas en hoteles Tiempo estimado:60
horas
Competencias para el desarrollo humano: Eije politica educativa?2: Educacion para el desarrollo
sostenible

15. Trabajo en equipo

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro?

1. Desarrollar buenas prdacticas de | Significado del término Iudico. e Reconoce el férmino ludico, asi
entretenimiento  lUdico en las e Uso del ludico pedagdgico como el wuso del Iudico
instalaciones del hotel, aplicando o educativo. pedagdgico o educativo.
normas de seguridad. e Qué es el método ludico.

e Discrimina los fundamentos del
Fundamentos del juego. juego.

e Losjuegos como patrimonio
cultural.

e Reglas de los juegos.

e Juegos tradicionales.
Lugares a desarrollar los
juegos.

e Distingue las caracteristicas de
juegos lUdicos que se
implementan en instalaciones
hoteleras.

e Describe buenas prdcticas de
entretenimiento IUdico en las

18 Nombre de la Cualificacion del estandar aprobado del MNC EFTP CR.
19 Segin la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE).
20 politica Educativa “Persona centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad”. .

2L Indicadores para la macro evaluacion.
ENCENDAMOS JUNTOS LA LUZ .
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Resultados de aprendizaje

PROGRAMA DE ESTUDIO

Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Saberes esenciales

Buenas prdcticas de
entretenimiento IUdico en hoteles.

Indicador de logro?!

instalaciones del hotel,
aplicando normas de
seguridad.

prdcticas de
lUdico en las

e Aplica buenas
enfretenimiento

seguridad y salud ocupacional.

instalaciones del hotel,
aplicando normas de
seguridad.
2. Desarrollar programas de | Caracteristicas del Reconoce las caracteristicas del
actividades ludicas de | entretenimiento ludico. entretenimiento ludico.
enfretenimiento en tierra y . )
agua, aplicando normas de * Esunaactividad libre, no Cita programas de actividades

por mandato; se juega por
el gusto y el placer que se
siente al jugar.

Tiene cardcter
desinteresado, no juega por
un interés determinado.
Puede realizarse en un
espacio abierto (al aire
libre) o cerrado (local).
Tiene tiempo ilimitado, no
se puede establecer en él
un tiempo determinado.

En él se ponen a prueba las
facultades del jugador:
fuerza corporal, arrojo,
aguante, concentracion,
etc.

lUdicas de entretenimiento para su
ejecucion en tfierra y agua.

Explica la importancia del
desarrollo de juegos con identidad
local en hoteles.

Implementa actividades lIUdicas de
enfretenimiento en tierra y aguaq,
aplicando normas de seguridad vy
salud ocupacional.

Disena programas de actividades
lUdicas de entretenimiento en tierra
y aguaq, aplicando normas de
seguridad y salud ocupacional.

ENCENDAMOS JUNTOS LA LUZ
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro?

e Tienereglas. Son
obligatorias para cada
juego.

e Provoca placer alegria,
satisfaccion. Cuando se
juega se hace con deseo.

Desarrollo de juegos con identidad

local.
e Domind.
Juegos de tradicion
local.
e Juegos de mesa.
3. Aplicar técnicas de | Entretenimiento lUdico: e Describe las teorias del
entretenimiento, IU0dico —-educativo, , . juego, caracteristicas y
considerando las normas  de * Teonosgeljuego. tipologia.
seguridad. e Teorias del deporte.

e Caracteristicasy
tipologia del juego.

e Fljuego como recurso
educativo y socializador,
objetivos y beneficios.

e Eljuego es un derecho
e FEljuego como recurso
educativo y socializador.
e Eljuego en las distintas
etapas de la vida
e Juego y deporte:
educaciény
rendimiento
El deporte es juego.

ENCENDAMOS JUNTOS LA LUZ .
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beneficios del juego como
recurso educativo y
socializador.

e FEjecuta técnicas para la
organizacion y preparacion
de juegos como parte de las
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entretenimiento del hotel.
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro?!

Beneficios del juego en la
iniciacion deportiva.

e Juegos pre-deportivos y
deportes modificados.
e El papel del Monitor en
la utilizaciéon del juego.
e Presentacion del juego:
2como hacerla?
Organizacioén y preparacion del
juego.

e FEjecucion del juego.
Evaluacion del juego.

e El perfil del educador o
monitor como animador

del juego.
4, Desarrollar talleres de | Manualidades. e Describe tipos de manualidades
manualidades para jévenes y adultos . que pueden ofrecerse a jovenes y
e Tipos
hospedados en el hotel, Iv\p’r " | adultos hospedados en hoteles,
considerando las normas de ¢ CG e”?e,sjr_ siguiendo lo establecido en las
seguridad y salud ocupacional. ® aracteristicas. normas de seguridad y salud

Técnicas de manualidades: ocupacional.

e Madera.

e Cuero. e Explica técnicas de manualidades

e Papel. que pueden ejecutarse como

e Cartén. parte de talleres que se ofrezcan a

e Hilos jovenes y adultos hospedados en

e Manualidades de material hoteles, considerando normas de
reciclado. seguridad y salud ocupacional.
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

Indicador de logro?

Planifica y organiza ftalleres de
manualidades para jévenes vy
adultos hospedados en el hotel,
aplicando las normas de seguridad
y salud ocupacional.

5. Proponer soluciones creativas e
innovadoras a  necesidades y
problemas  coftidianos  de las
empresas de alojamiento.

Innovacion:

e Concepto.
Precondiciéon de la creatividad.

e Métodos y técnicas de
creatividad.

e Creatividad en proceso de
pensamiento.

e Fases de la resolucion creativa
de problemas.

e Lugares en donde se generan

las ideas creativas.

2Qué influye en la creatividad?

Reconoce el concepto de
innovacion y creatividad.

Diferencia las formas y fases para la
resolucidn de problemas con
creatividad e innovacion.

soluciones de manera
creativa e innovadora a las
necesidades o problemas que
surgen de la ejecucion de las
actividades en empresas de
alojamiento.

Formula

6. Ejecutar acciones que promuevan
la educacion para el desarrollo
sostenible, en cada actividad del
servicio hotelero.

de Desarrollo
empresa de

Buenas prdcticas
sostenible en
alojamiento:

e Utiliza los recursos
eficientemente.
e Promueve al mdximo el

reciclaje y reutilizacién.

e Busca la manera de que la
actividad econémica
mantenga o mejore el
sistemna ambiental.

e Uso de tecnologias limpias.

¢ Menciona la importancia de la
educacion para el desarrollo
sostenible en empresas de
alojamiento.

e |dentifica buenas prdacticas de
desarrollo sostenible que
pueden ejecutarse en empresas
de alojamiento.

e Aplica acciones orientadas a la
aplicacién de buenas prdcticas

ENCENDAMOS JUNTOS LA LUZ
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro?!
e Pone su confianza en el de desarrollo sostenible en
desarrollo e implantacion empresas de alojamiento.

de tecnologias limpias.

Especialidad: Operaciones en | Modalidad: Campo detallado: 1013 | Nivel:

Empresas de Alojamiento C - . Hoteleriq, restaurante y servicios | Duodécimo
omercial y servicios. de banquetes.

Subdrea: Entretenimiento de hoteles. Unidad de estudio: Actividades de acondicionamiento | Tiempo

fisico en hoteles estimado:40
horas
Competencias para el desarrollo humano: Eje politica educativa: Educacién para el desarrollo
sostenible

10. Liderazgo

ENCENDAMOS JUNTOS LA LUZ .
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Resultados de aprendizaje

PROGRAMA DE ESTUDIO

Saberes esenciales

Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Indicador de logro

1. Desarrollar ejercicios fisicos en tierra
y agua para el entretenimiento de
los turistas del hotel, con base en
estdndares nacionales y normas de
salud ocupacional.

Ropa deportiva para la ejecucion de

aerdbicos.
e Zapatos.
e Medios.
e Ropa.

Materiales recomendados.

Calentamiento previo:

Relajamiento.

Cabezay cuello.

Parte superior de la espalda,
hombros y brazos.

Pecho, parte inferior de la
espalda, térax y cintura.

Reconoce el tipo de ropa
deportiva requerido para el
desarrollo de ejercicio fisico en
tierra y agua en el
enfretenimiento de los turistas
del hotel.

Explica los pasos para el
calentamiento previo
requerido en el desarrollo de
ejercicio fisico en tierra y agua,
para el entretenimiento de los
turistas del hotel con base en
estandares nacionales y
normas de salud ocupacional.

la inclusibn de
algun tipo de

que promuevan
huéspedes con
discapacidad.

Concepto

Personas con discapacidad
Tipos de discapacidad
Ejercicio fisico

Tipos de rutinas

e Abdomen y nalgas.
o Muslos.
: ?g&{@ rsngoéies. Ejecu’ro ejercicios fisicos en
. Aerdbicos. tierra y ~agua  para. el
«  Agua aérobicos. entretenimiento de los turistas
del hotel, con base en
estandares nacionales y
normas de salud ocupacional.
2. Generar rutinas de ejercicios fisicos | Inclusion Identifica el concepto de

inclusion.

Distingue tipos de
discapacidades.
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Resultados de aprendizaje

PROGRAMA DE ESTUDIO

Saberes esenciales

Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Indicador de logro

e Requerimientos para su

aplicacion
e Tipos de ejercicios fisicos
Sentadilla.
Plancha boca arriba.
Back Extension Hold.
Jumping Jacks.
Push Up.
Burpees.

o Ofros.

Normas de salud ocupacional para
suU ejecucion.

ldentifica rutinas de ejercicios

fisicos que promuevan la
inclusion de huéspedes con
discapacidad.

Describe tipos de ejercicios
fisicos y requerimientos para su
aplicacion.

Ejecuta rutinas de ejercicios
fisicos en tierra y agua para
personas con discapacidad
que promuevan el
enfretenimiento de hotel.

3. Examinar hdbitos para una vida
saludable.

Objetivo 3 del Desarrollo Sostenible
segun la Unesco: Salud y Bienestar.
Vida saludable.

e Concepto.

e Importancia.
Hdabitos para una vida saludable.

e Comer bien, de manera

equilibrada.

e Hacer ejercicio de manera
habitual.

e Relaciéon entre ejercicio y
salud.

¢ Mantener un peso
saludable (consultando el
IMC y al médico).

Identifica el concepto de vida
saludable y su importancia.

Distingue los habitos necesarios
para una vida saludable.

Implementa el ejercicio fisico
en tierra y agua que promueva
hdbitos para una  vida
saludable como parte del
entretenimiento de hotel
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

s,

e Evitar el consumo excesivo
de sustancias como el
alcohol.

e No consumir drogas.

e No fumar.

e Acudir de manera regular
al médico.

¢ Mantener una saludable
presion arterial.

e Cuidar nuestra salud
emocional.

e Seguirlas normas de
seguridad.

e Dormir bien (los adultos
deben dormir alrededor de
8 horas por dia y los ninos
enfre 10y 12 horas
dependiendo su edad).

4., Demostrar  caracteristicas  de | Liderazgo: e Explica la importancia del

liderazgo a través del proceso de gjercicio responsable del
N e Concepto. l ivel | |

aprendizaje expresando SUS iderazgo a nivel local,

e Condiciones para el liderazgo

- nacional y global.
eficaz.

potencialidades y maximizando sus
rendimientos y de quiénes de rodean.

e Cuadlidades del lider.

Estilos de liderazgo:
e Cenliralista.
e Consultor.
e Democrdtico.

Caracteristicas de los liderados.

Discrimina las cualidades del
lider.

Aplica el estilo de liderazgo
positivo en procura del bien
comuny el cumplimiento de las
metas trazadas en las

ENCENDAMOS JUNTOS LA LUZ
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

situaciones de aprendizaje
propias de su drea de
formacioén técnica.
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Descripcion de la subdrea Alojamiento

2022-2026 m p
Ministerio de

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDD, MEJORANDO Educacién Pablica

Es la accién y efecto de alojar o alojarse (hospedar, aposentar, colocar una cosa dentro de otra). El uso mds frecuente
del término estd vinculado al lugar donde las personas pernoctan o acampan, generalmente en medio de un vigje o
durante las vacaciones.

Existen diferentes tipos de alojamientos turisticos segun la variable deseada, normativa legal, ubicaciéon, tipo de
huéspedes, cantidad de habitaciones, réegimen de explotacion, propiedad, categoria, tiempo de funcionamiento y
caracteristicas especificas.

La subdrea Alojamiento se imparte durante cuatro horas semanales y abarca un total de 160 horas del ano. Incluye
las siguientes unidades de estudio:

Marketing de hotel. El marketing es fundamental para conseguir los objetivos empresariales y aumentar el
beneficio de los hoteles. Se encarga de satisfacer adecuadamente las necesidades de los clientes mediante
productos en cantidad suficiente, con calidad éptima, oportunidad precisa, servicios eficientes, garantia y con precios
razonables. Es una forma de pensamiento y actitud positiva que parte de las ideas y, a través de productos y servicios
en canales de distribucion y difusidon adecuados, busca satisfacer las necesidades de la poblacion.

Grupos y convenciones en hoteles. Este departamento especializado es responsable de la gestién de grupos,

la logistica y los servicios utilizados en los eventos realizados dentro del hotel.

ENCENDAMOS JUNTOS LA LUZ .
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El propdsito de la subdrea es desarrollar las competencias en los estudiantes que le brinden los fundamentos
para la satisfaccion adecuada de necesidades de los clientes, mediante el la oferta de productos en cantidad

suficiente, calidad éptima, oportunidad precisa y servicios eficientes.

Tabla de distribucion de unidades de estudio de la Subdarea Alojamiento

UNIDADES ... ioirrrrrrrerrrrrererreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees SEMANAS .............. HORAS ANUALES
@ Marketing de hotel 12 48
@ GCrupos y convenciones en hoteles. 13 52
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PROGRAMA DE ESTUDIO

Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Especialidad: Operaciones en
Empresas de Alojamiento

Modalidad: Campo
Comercial y servicios Hoteleria,

detallado: 1013 | Nivel:
restaurante  y | Duodécimo
servicios de banquetes

Subdrea: Alojamiento

Unidad de estudio: Marketing de hotel

Tiempo
estimado:48
horas

6. Compromiso ético

Competencias para el desarrollo humano:

social

Eje politica educativa: La civdadania digital con equidad

Resultados de aprendizaje

aplicacién de herramientas,
estrategias y tdcticas del marketing
digital.

1. Examinar las caracteristicas vy

Saberes esenciales

Marketing digital.
e Concepto
Importancia
Ventajas
Herramientas
Estrategias
TActicas
e SEO o Search Engine
Optimization
e SEM o Marketing de
Buscadores
e Inbound Marketing o
Marketing de
Contenidos
e Email Marketing o
Marketing por correo
electréonico

Indicador de logro

Reconoce el concepto de
marketing digital 'y su
importancia.

Identifica los fipos de
herramientas, estrategias vy
tacticas de  marketing
digital segun las tendencias
actuales.

Aplica herramientas,
estrategias y tdcticas de
marketing digital en la
promocién del hotel.
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Resultados de aprendizaje

Saberes esenciales

e Publicidad Display y en
Video o anuncios
digitales

e Mobile Marketing

e Social Media Marketing

e Marketing de afiliados o
partners digitales

e Remarketing o
Retargeting

¢ Native Advertising o
Publicidad Nativa

e e-Commerce,
Comercio electronico o
ventas online

e Publicidad
programdtica

e Analitica Digital y
Analitica Web

e Diseno UX/UI
e CRO «Conversidn Rate
Optimizationy
Customer Experience

Indicador de logro

2. Disenar campanas en redes sociales,
que propicien el alcance de los
objetivos propuestos en la promocién y
ventas en hoteles, segun poblacion
meta y normas internacionales.

Campanas efectivas en redes
sociales:

Seleccidén de las redes sociales
segun los objetivos del hotel.
Plan de accién para el
desarrollo de estrategias de
marketing digital en redes
sociales.

Reconoce las caracteristicas
de las redes sociales y su
poblacién meta.

Selecciona redes sociales
segun los objetivos del hotel.
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Resultados de aprendizaje

PROGRAMA DE ESTUDIO

Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Saberes esenciales

e Interacciones en las redes
sociales.

e Diseno del concepto
inferactivo:  grdfico,  visual,
auditivo y tactico.

Sitios  web segin las nuevas

tendencias:

e Configuracion de un sitio web

e Plataformas de ventas
digitales.

Las mejores plataformas online.
Sé facil de encontrar.

Apuntar a una audiencia
concreta.

Determinar temporadas pico
de reservas.

Asociaciones de venta.

Indicador de logro

Crea campanas en redes
sociales, de acuerdo con las
nuevas fendencias.
Disena sitios web segun las
nuevas tfendencias.

Examina los tipos de
plataformas  digitales  mds
exitosas para la venta vy
promocion de servicios
hoteleros.

Interpreta los alcances del

marketing digital para el logro
de los objetivos planteados por
la administracion del hotel.

3. Aplicar estrategias de mercadeo
digital en el seguimiento y control de la
estadia de huéspedes, con base en las
normas internacionales y las politicas
del hotel.

La web

Contenido. Una
pdgina web debe ser
afractiva.

Tipografia.

Imdgenes.

Animaciones y movimiento.
Botones e iconos.

Fondos claros y sencillos.
Enlaces a redes.
Sobriedad.

Ir mds alld del
cliente.

servicio al

Reconoce el contenido de la
web y su uso como parte del
marketing de las empresas de
alojamiento.

Compara técnicas y
estrategias de  mercadeo
digital para el seguimiento y

control de la estadia de
huéspedes que se pueden
visualizar desde las pdginas
web.
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Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

e Estudio de la competencia. e Emplea estrategias de
mercadeo  digital en el
seguimiento y control de la
estadia  de huéspedes vy
mejoramiento de las ventas en

hoteles.
4. Utilizar la estrategia del remarketing | Remarketing: e Explica la estrategia del
para la captacidbn de clientes remarketing para la captacion

Concepto.

Funcionamiento.

Tipos y ventajas.

Incentivos de interés.

Programas de fidelidad en los
clientes.

potenciales del hotel, segun la
legislacion vigente.

de clientes potenciales del
hotel, segun la legislacion
vigente.

e Distingue los mecanismos del
remarketing adaptados o
personalizados para los usuarios
que utilizan la Web.

e Emplea los mecanismos de
remarketing adaptados o
personalizados para usuarios
que utilizan la Web.

e Disena campanas de anuncios
personalizados del hotel para
los clientes que utilizan la Web.

5. Explicar el impacto de las | Latecnologia como oporfunidadde | e Reconoce el uso de Ia
tecnologias emergentes y la | mejora y empleabilidad. tecnologia como una forma
inteligencia artificial como estrategia para lo obtencion de
en el marketing de hotel, como oportunidades laborales en el
herramientas de marketing en la sector de hoteleria y turismo.
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Resultados de aprendizaje

industria  de
alojamiento.

las

empresas

de

Tecnologias

PROGRAMA DE ESTUDIO

Saberes esenciales

Aumenta la  eficiencia, la
productividad y ofrece
informacion en tiempo real.

Crea nuevas profesiones.

Brinda mds opciones de atraer
talento.

Emergentes (NFT-

vigentes)

Concepto de Token no Fungible
(NFT)

Ofertas de hospitalidad NFT y su
valor en el metaverso

e Concepto de metaverso

e Interacciones sociales
utilizando tecnologia como
blockchain, realidad virtual y
tecnologia digital. avatares del
metaverso.

NFT como herramientas de

marketing

e Ayudan a las empresas a
conectarse con su audiencia

e Promocionan nUevos
productos y servicios.

e Aumentan el conocimiento de
la marca.

e Asociarse con otras empresas
o artfistas.

Indicador de logro

ldentifica las oportunidades
que brinda el desarrollo de
competencias en tecnologias
de la informacion para la
obtencién de oportunidades
loborales en el sector de
hoteleria y turismo.

Reconoce el concepto de
Token no Fungible (NFT).

Distingue el valor de las ofertas
de hospitalidad en el
metaverso.

ldentifica los aportes de las NFT
como herramientas de
marketing.

Describe las aplicaciones de las
NFT al marketing de hotel.

Reconoce el papel de la
inteligencia artificial en el
marketing de hotel.

Determina aplicaciones de la
inteligencia arfificial en el
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Resultados de aprendizaje

PROGRAMA DE ESTUDIO
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Saberes esenciales

Tarietas de membresia vy
tarietas de lealtad podrian
venderse como NFT, en lugar
de tarjetas fisicas.
Coleccionables digitales
podrian venderse junto con las
habitaciones de hotel para
generar mas interés e
incentivar las reservas.

Aplicaciones de las NFT dl
marketing de hotel:

Oportunidades publicitarias
dentro de los juegos y los

mundos virtuales del
metaverso
Asociaciones y

colaboraciones con creadores

de arte digital

Programas de fidelizacion de

clientes

Propiedad compartida a

través de NFT y tecnologia

Blockchain

e Sector de los

criptoactivos no tiene
un marco regulatorio en
Costa Rica.

Ejemplos de marcas que han

adoptado NFT

\)? '

<lhe

Indicador de logro

DEICE
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Saberes esenciales

Indicador de logro

Inteligencia artificial

Asistentes virtuales y sistemas que
nos permitan traducir un idioma
para podernos comunicar.

Vision artificial también permite
traducirimagenes tomadas por las
cdmaras de nuestros moviles,
como unas indicaciones o el
menu de un restaurante.

La IA aplicada a la analitica de
datos o procesos de big data
también puede servir a los
responsables del sector del Turismo
4.0 para predecir el grado de
ocupacioén de sus hoteles en un
momento determinado del ano.
Realidad virtual y la realidad
aumentada: relacionadas con las
experiencias de vigje pues Nnos
permite recrear de forma virtual
una experiencia fturistica como
una visita por una ciudad o un
museo. Ofrece informacidn sobre
los objetos o monumentos que
estamos observando, lo que
permite enriquecer experiencias.

6. Demostrar conductas que reflejen
compromiso ético aplicando principios

Compromiso ético:

Concepto
Principios y valores:

Reconoce la importancia del
compromiso  ético en el
desempeno de las labores
propias de su drea de
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Resultados de aprendizaje

y valores en el ejercicio de las labores
propias de la hoteleria y el turismo.

PROGRAMA DE ESTUDIO
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Saberes esenciales

Respeto.
Probidad.
Anticorrupcion.
Compromiso.

Indicador de logro

formacién técnica y en la
convivencia con ofras
personas.

Discrimina acciones que dan
origen a conductas que
reflejon falta de compromiso
éfico.

Efectta con empeno las

obligaciones o)
responsabilidades que  se
asignan superando los

obstdculos que se presentan
para el logro de los objetivos
trazados en el dmbito de la
hoteleria y el turismo.
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Especialidad: Operaciones en | Modalidad: Campo detallado: 1013 | Nivel: Duodécimo
Empresas de Alojamiento C - .. Hoteleria, restaurante vy
omercialy Servicios servicios de banquetes

Subdrea: Alojamiento Unidad de estudio: Grupos y convenciones en hoteles | Tiempo
estimado:52horas
Competencias para el desarrollo humano: Eje politica educativa: Educacion para el desarrollo
sostenible

15. Trabajo en equipo

Resultados de aprendizaje Saberes esenciales Indicador de logro

1. Aplicar protocolos en el manejo y Protocolos de atencion de grupos: e Reconoce los protocolos de
atencion de grupos en hoteles. atencion y manejo de grupos en
hoteles.

e Depdsitos anticipados de grupos
(Segun politicas).

e Organizacion de las listas de
huéspedes.

e Coordinaciones con el guia vy
encargado del grupo.

e Solicitudes especiales.

e Manejo de personas importantes
(VIP)

e Programas detallados de las

actividades de los grupos.

Itinerarios detallados.

Alimentacion.

Manejos de equipagjes.

Controles de equipaje grupal.

Protocolos de propias, tanto

fuera o dentro del hotel.
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Saberes esenciales

Indicador de logro

Protocolos de eventos dentro o
fuera del hotel.

Manejo de cuestas.

Pagos de cuentas.

Conftratos dentro del hotel.

Protocolos por COVID-19 para el
manejo de grupos, establecidos por
el ICT.

2. Coordinar la organizacion de
convenciones y eventos especiales,
segun protocolos y politicas de la
empresa de alojamiento.

Todo tipo de eventos:

Servicios

Tipos de montajes de eventos
especiales.

Convenciones.

Cenas en locaciones exoéticas.
Reuniones de tfrabagjo.
Seminarios.

Viajes de incentivos.

Fiestas de diferentes motivos.
Recepcidén para Matrimonios
(diferentes temas).

para la ejecucidon de

convenciones y eventos especiales
en hoteles.

Reserva de hoteles.
Conferencias de Ventas,
Servicio, Motivacionales,
Estrategia, Sector Turismo.

Sedes para la celebracion del
evento cualquier Hotel.

Identifica los fipos de eventos
que se organizan considerando
los  protocolos 'y  politicas
organizacionales.

Distingue los pasos requeridos
para  la  organizacion  de
convenciones y eventos
especiales segin protocolos y
politicas de la empresa de
alojamiento.

Explica los protocolos que se
aplican en la organizacion de
convenciones y eventos
especiales en empresas de
alojamiento.

Aplica protocolos de atenciéon
de convenciones y eventos
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PROGRAMA DE ESTUDIO

Saberes esenciales

e Transporte, limosinas, excursiones
y viqgjes.

e Intérpretes 'y equipos de
traduccion simultdnea.

e Equipos técnicos y audiovisuales.

e Montaje y decoracidon de
salones oficinas, stands y carpas.

e Montaje de una secretaria de
inscripciones para el evento.

e Flaboracion, envio y
confirmacién de invitaciones.

Aprobado por el Consejo Superior de Educacion, en la sesion 39-2023, acuerdo AC-CSE-336-39-2023 del 20/11/2023

Indicador de logro

especiales en empresas de
alojamiento.

Discrimina los servicios que se
ofrecen para la ejecucion de
convenciones y eventos
especiales en hoteles.

Implementa acciones para la
organizacion y coordinacién de
convenciones y eventos
especiales del hotel.

3. Examinar las aplicaciones de las
tecnologias 4.0 en la industria de los
eventos.

Aplicacion de las fecnologias 4.0 en
la venta y gestion de eventos:
e Pdneles de gestion
cenfralizados.
e Automatizacion de tareas
e Soluciones tecnoldgicas que
ofrezcan mdultiples opciones
de monetizacion
e Aplicaciones moviles
disenadas especificamente
para eventos
e Garantia en la proteccion de
datos en los asistentes
e Realidad virtual
e Readlidad aumentada

ldentifica la importancia de la
aplicaciéon de las tecnologias 4.0
en la industria de los eventos.
Distingue las aplicaciones de las
tecnologias 4.0 en la industria de
los eventos.

Explica el papel e impacto de las
tecnologias 4.0 en la industria de
los eventos.
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