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INTRODUCCION

a Qu ® Gerozcé De Empresao(CODE) ?

Conozca De Empresa (CODE) es un programa de educacion empresarial
desarrollada por la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) para ensefar
emprendedurismo en la educacion técnica y vocacional y las instituciones de
formacion, asi como en instituciones de educacion secundaria y superior.

El programa busca preparar a los jévenes en la escuela (hombres y mujeres jovenes)
para la transicion de la escuela al mundo laboral permitiéndoles descubrir y
desarrollar competencias empresariales y habilidades basicas de gestion empresarial
a través de una variedad de juegos y ejercicios. El objetivo final es dotar a los jovenes
con habilidades y competencias para iniciar su propia empresa en algiin momento
de su vida, asi como para trabajar de manera productiva como empleados en
empresas como intra-emprendedores. CODE ayuda a los jévenes a explorar y
desarrollar una mentalidad empresarial y una actitud que se puede aplicar en todos
los aspectos de la vida, ya sea que una persona joven elija convertirse en empresario
0 intra-emprendedor.

CODE esta dirigido a profesores y educadores en instituciones de educacion y
formacion técnica y profesional, educacion secundaria general y profesores y
docentes de educacién superior, como universidades y escuelas politécnicas. CODE
se puede utilizar en cualquier entorno educativo y se puede adaptar para cursos
técnicos y generales especificos en los que una institucion educativa o un profesor
desean reforzar los resultados del aprendizaje en emprendedurismo. El grupo de
edad tipico es el de los jovenes de 15 a 24 afios, pero los juegos y ejercicios se
pueden usar para ensefiar el emprendedurismo a cualquier edad o grupo meta.

El paquete completo de CODE consta de un total de 80 horas de juegos y ejercicios
y estd compuesto por ocho médulos, cada uno de los cuales representa un area clave
del emprendedurismo. Cada médulo ofrece planes de sesion detallados para los
facilitadores, junto con folletos, hojas de trabajo, diapositivas y ejercicios. La Guia del
Facilitador proporciona orientacién adicional sobre los aspectos metodoldgicos.

Mientras que algunos paises han adoptado el paquete completo en sus planes de
estudio nacionales, otros paises han adoptado parte del paquete CODE para
complementar los planes de estudio existentes en diferentes niveles institucionales.
El CIF-OIT esta disponible para brindar asesoramiento y orientacién a cualquier
institucion que piense implementar el paquete completo de CODE o parte de él.

Para obtener mayor informacién escriba al Programa Empresa, Micro-finanzas y
Desarrollo Local (EMLD) del Centro Internacional de Formacion de la OIT a
emld@itcilo.org.
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INTRODUCCION

Autores y reconocimientos

El programa fiConozca De Empresado (f Know AMuucsutnesso @&ea
desarrollado inicialmente por la Organizacién Internacional del Trabajo en Kenia en
1996 como parte de un programa de educacion empresarial en educacion y
formacion vocacional. El equipo fue dirigido por el profesor Robert Nelson de la
Universidad de lllinois. Desde entonces, se llevaron a cabo varias revisiones en 2000,
2002, 2004, 2005, 2007 2008 y 2011.

A lo largo de los afios, muchos funcionarios anteriores y actuales de la OIT han
contribuido al desarrollo continuo del programa CODE, incluyendo a Gulmira
Asanbaeva, Rania Bikhazi, Charles Bodwell, Linda Deelen, Jens Dyring Christensen,
Klaus Haftendorn, Marek Harsdorff, Nelien Haspels, Samih Jaba, George Manu
Barbara Murray, Debra Perry, Annemarie Reerink, Virginia Rose Losada, Joni
Simpson, John Thiongo y Peter Tomlinson.

La version actual de 2018 fue desarrollada con contribuciones de Rania Bikhazi, Tong
Cai, Nuno Castro, Linda Deelen, Jens Dyring Christensen, Samih Jaba, Maria José
Mallo y Virginia Rose Losada. El disefio y los graficos fueron realizados por Enzo
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MODULO 1: ;Qué es emprendedurismo?

MODULO 1
., Qué es Emprendedurismo?

Objetivos del moédulo:

Los alumnos aprecian y comprenden el papel del
emprendedurismo en la sociedad.

Los alumnos reconocen que los hombres y las mujeres, incluidos
aquellos con discapacidades, pueden ser emprendedores de una
manera u otra.

Los alumnos distinguen diferentes tipos de empresas, con
énfasis en empresas pequefias, empresas sociales y empresas
verdes.

Lo que cubre el mdédulo:

. La importancia del emprendedurismo en la sociedad

. Empresas en su comunidad

1
2
3. Pequefas empresas
4. Empresas sociales
5

. Empresas verdes

Conozca De Empresa 1




MODULO 1: ¢ Qué es emprendedurismo?

TIEMPO SUGERIDO 2 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los alumnos aprecian que el emprendedurismo es importante para el
desarrollo.

Los alumnos identifican lo que significa el emprendedurismo, tanto a nivel
personal como en el contexto de los negocios.

ACTIVIDADES

1.

Pregunte a los alumnos que piensan ellos qué es el significado de
fiempr en de.dTambiérs poedén buscar el término en el diccionario.
Conforme van dando las definiciones, escribe los términos clave en la pizarra.
Luego, haga que la clase desarrolle una definicibn en comuin para
emprendedurismo.

Muestre la DIAPOSITIVA 1 con diferentes definiciones de emprendedurismo.
Pidale a los alumnos que comparen los términos en la diapositiva con
aquellos que ellos identificaron. Digales que existen diferentes definiciones
de emprendedurismo.

Explique que ser emprendedor no solo se refiere a las personas en los
negocios. A nivel personal, ser emprendedor se refiere a personas que tienen
la capacidad de traducir una oportunidad en una actividad planificada y
ejecutada satisfactoriamente. En el sentido comercial, el emprendedurismo
se refiere a la creacién y desarrollo de una empresa.

Explique que ser emprendedor puede traer beneficios para usted, su familia
y su comunidad. Al adoptar un enfoque empresarial en sus actividades, sabra
gué hacer en cualquier circunstancia en que se encuentre. Este tipo de
enfoque le permitira apreciar los desafios de la vida, ya que podré traducir los
desafios en resultados positivos.

Haga que los alumnos completen la HOJA DE TRABAJO 1. Invite a
voluntarios a compartir sus resultados con la clase. Pidale a la clase que
discuta como las personas pueden ser emprendedoras en una variedad de
situaciones de la vida. Pida a los participantes que den ejemplos de las
fortalezas especificas de las personas (hombres y mujeres, incluidas las
personas con discapacidades). Concluya que todo el mundo tiene habilidades
empresariales y que éstas pueden desarrollarse ain mas con la experiencia.

Digale a los alumnos que en lo que resta del curso, el énfasis serda el
significado comercial del emprendedurismo.

Conozca De Empresa



TEMA 1: La importancia del emprendedurismo en la sociedad

6. Haga que los alumnos lean y discutan el FOLLETO 1 sobre el papel de los
negocios en la sociedad.

7. Permita que los alumnos resuman los beneficios que las empresas aportan a
la sociedad. Escriba mensajes clave en la pizarra. Luego muestre la
DIAPOSITIVA 2. Mencione que la competencia es fundamental para
mantener un sistema de mercado que promueva el crecimiento econémico y
el bienestar social. La produccion y venta de productos de calidad es un medio
principal para lograr el desarrollo econémico.

8. Muestre la DIAPOSITIVA 3 sobre las interacciones entre los individuos y las
empresas mientras les pregunta a los alumnos lo que entienden (o saque una
respuesta en conjunto con los alumnos). Explique que hay un flujo de dinero
que gastan los consumidores y un flujo correspondiente de bienes y servicios
gue reciben los consumidores. Los trabajadores e inversionistas proporcionan
su trabajo y capital a las empresas, y obtienen ingresos (salarios, ganancias)
a cambio. El diagrama también muestra la posicion del gobierno, que
normalmente es el custodio de las regulaciones comerciales, el recaudador
de impuestos y el proveedor de servicios publicos.

Conozca De Empresa 3



MODULO 1: ¢{Qué es el emprendedurismo?

~'_DIAPOSITIVA 1

EMPRENDEDURISMO

1. El reconocimiento de una oportunidad para crear
valor, y el proceso de actuar segun esta oportunidad.

2. El desarrollo de una empresa desde el inicio T tener
una idea y convertirla en un negocio rentable.

3. Lacapacidad y la voluntad de desarrollar, organizar y
administrar una empresa junto con sus riesgos.

4 Conozca De Empresa




TEMA 1: La importancia del emprendedurismo en la sociedad

- HOJA DE EJERCICIOS 1

Tener una actitud empre ndedora

Escriba ejemplos de situaciones que reflejan sus valores, intereses y experiencias
personales.

1. ¢Cual ha sido su mas grande logro en los Ultimos cinco afios?

2. ¢Qué es algo que usted hace muy bien?

3. ¢Usted cree que usted es una persona emprendedora? ¢Porqué/ por qué no?

4. ¢Qué lema (una frase o un dicho) resalta sus habilidades como persona
emprendedora?

5. Como una persona emprendedora, ¢como podria usted responder a los
problemas sociales en su comunidad?

6. ¢Como podria usted, como una persona emprendedora, responder a los
problemas ambientales en su comunidad?

Conozca De Empresa 5




MODULO 1: ¢{Qué es el emprendedurismo?

FOLLETO 1

Las empresas juegan muchos papeles importantes en la sociedad:

1. Productos y servicios. El papel mas importante de las empresas es hacer y
distribuir los productos y servicios que la gente necesita. Los empresarios descubren
las demandas de los consumidores y las satisfacen por medio de productos y
servicios.

2. Creacién de empleos. Las empresas crean empleos i es decir, trabajo decente
para personas que necesitan y quieren trabajar. De esta manera, las empresas
también reducen los problemas sociales, tales como la pobreza y la desigualdad.

3. Ingreso. Las empresas proveen ingreso a sus trabajadores y propietarios por
medio de salaries y utilidades.

4. Impuestos. Las empresas pagan impuestos al gobierno. Sin impuestos, el
gobierno no puede pagar los servicios de salud, educacion, infraestructura y los
servicios basicos.

5. Inversiones. Las empresas hacen las inversiones necesarias para poder hacer
productos y ofrecer servicios. Ellas invierten por ejemplo en edificios, equipo,
tecnologia e infraestructura.

6. Capacidades. Las empresas ayudan a desarrollar las capacidades de las
personas, ofreciéndoles capacitacion y experiencia laboral.

7. Innovacidn. Las empresas generan nuevos productos y servicios, asi como
nuevos procesos de produccién. Estas innovaciones entonces pueden ser usados
por otros, creando asi una sociedad mas moderna.

8. Divisas. Las empresas que exportan sus productos y servicios le proporcionan al
pais divisas, que el pais puede utilizar para comprar productos y servicios en el
extranjero.

Conozca De Empresa



TEMA 1: La importancia del emprendedurismo en la sociedad

DIAPOSITIVA 2
\

El papel de las empresas

Las empresas generan muchos beneficios:

Proveen bienes y servicios

Crean empleos

Generan ingresos

Contribuyen a los impuestos

Crean destrezas y capacidades
Incentivan la innovacién y la creatividad
Promueven el progreso social

Avanzan la tecnologia

Conozca De Empresa

7




8

MODULO 1: ¢{Qué es el emprendedurismo?

DIAPOSITIVA 3

Las interacciones entre las empresas y los

Individuos

GOBIERNO

TRABAJADORES

INVERSIONISTAS

Conozca De Empresa
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TEMA 2: Empresas en su comunidad

TIEMPO SUGERIDO 2 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los alumnos comprenden que las empresas proveen bienes y servicios que
la gente consume, asi como empleos que proveen sueldos y salaries a los
hombres y mujeres que viven en la comunidad.

Los alumnos identifican los diferentes tipos de empresas que poseen las
mujeres y los hombres, incluidas las personas con discapacidades.

ACTIVIDADES

1.

Pregunte qué recuerdan los alumnos del Tema 1. ¢, Cuél consideran ellos que
es el papel mas importante de las empresas en la sociedad? Luego, pidales
a los alumnos que lean el FOLLETO 1.

Invite a los alumnos a enumerar 3 empresas con las que estén familiarizados
0 que les interesen mas, utilizando la HOJA DE EJERCICIOS 1. Pueden ser
empresas que ellos conozcan a través de informacion de los medios de
comunicacion o por medio de observaciones en su comunidad. Permitales
pensar sobre las siguientes preguntas, y compartir opiniones en una discusiéon
de clase. Escriba notas clave en la pizarra.

- ¢ Qué bienes y/o servicios ofrece la empresa?
- ¢ Trae cambios positivos a las vidas de las personas? ¢ Como?

- ¢Funciona bien? Si si/no, ¢cuales cree usted podrian ser las razones
posibles?

- ¢ Cuales son los impactos ambientales de la empresa?
- ¢Los duefios son hombres o mujeres?

Divida la clase en grupos y deje que cada grupo escoja una empresa de la
lista y hable sobre lo que ellos harian si fueran los duefios. Fomente ideas
nuevas y frescas sobre cOmo harian las cosas mejor y de manera diferente.
Seleccione voluntarias femeninas y masculinos para mostrar sus ideas. Si
usted nota ciertas diferencias entre sus selecciones/ideas, que pueden
reflejar problemas tipicos de género, sefidlelos y deje que los alumnos los
discutan. Resalte que tanto mujeres y hombres pueden ser exitosos en
cualquier tipo de negocio.

Explique que las empresas operan in diferentes sectores. Usualmente se
hace una distincién entre el sector de manufactura (produccion de productos),
el sector de servicios (brindan servicios) y el sector agro-industrial (produccion

Conozca De Empresa



MODULO 1: ¢{Qué es el emprendedurismo?

y procesamiento de productos agricolas). Ademas, muchas empresas operan
en comercio (comprando y vendiendo productos). Muestre la DIAPOSITIVA 1
sobre los diferentes sectores en los que operan las empresas y permita que
los alumnos presenten ejemplos de empresas en cada sector.

5. Muestre la DIAPOSITIVA 2 sobre la clasificacién de empresas. Recuérdele a
la clase que cada ejemplo puede colocarse en mas de una forma de
clasificacion. Explique algunos términos a los alumnos (puede encontrar mas
informacion sobre los siguientes temas en este modulo).

6. Utilizando la HOJA DE EJERCICIOS 2, haga que los alumnos realicen una
encuesta de las empresas ubicadas en su comunidad. Divida la clase en
grupos de 3 a 5 alumnos. Asigne un area geografica a cada grupo, evitando
el traslape. Haga que cada grupo realice encuestas con 2 o 3 duefios de
empresas (idealmente tanto hombres como mujeres) en su area geografica
asignada. Pidales a los alumnos completar la hoja de ejercicios para la
siguiente sesion.

10 Conozca De Empresa




TEMA 2: Empresas en su comunidad

FOLLETO 1

El papel de las empresas (ll)

1 Las empresas se crean para responder a diferentes necesidades e intereses de
las personas. Los empresarios identifican brechas en el mercado y luego
convierten estas brechas en oportunidades de negocio. Las empresas exitosas
generan valor ofreciendo soluciones a problemas o satisfaciendo las
necesidades deseadas e intereses de los clientes.

1 Las empresas brindan beneficios econdmicos y sociales a los duefios, los
trabajadores, asi como a la comunidad. Sin empresas, no habria desarrollo
econdmico.

I Cuando se inician y expanden las empresas, crean empleos que pagan sueldos
y salarios para otras personas.

1 Las empresas pueden beneficiarse unas de otras. En una comunidad, los
resultados de una empresa pueden convertirse en insumos para otras empresas.
Esto mejora la profesionalidad y la eficiencia de las diferentes empresas. Ayuda
a que el dinero circule y hace que la comunidad sea mas prospera.

1 Las empresas deberian mitigar y tratar de evitar los impactos negativos al
ambiente.

Conozca De Empresa 11




MODULO 1: ¢{Qué es el emprendedurismo?

DIAPOSITIVA 1

Diferentes tipos de empresas

AGRO-INDUSTRIALES
EMPRESAS DE MANUFACTURA
COMERCIALES

SERVICIOS

12 Conozca De Empresa




TEMA 2: Empresas en su comunidad

-

Pequenas empresas locales

HOJA DE EJERCICIOS 1

Enumere 2 pequefias empresas que le son familiares y que usted considere
interesantes y exitosas. Tome nota de lo siguiente: los bienes y servicios que ofrecen,
si 0 no la empresa es exitosa, el impacto ambiental de la empresa, y si el duefio es
un hombre o una mujer.

Conozca De Empresa 13
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MODULO 1: ¢{Qué es el emprendedurismo?

HOJA DE EJERCICIOS 2

Preguntas para empresarios

El empresario entrevistado (margue con un circulo una respuesta): Hombre Mujer

1. ¢Qué/quién lo motivo a empezar su empresa?

2. ¢Cudles eran sus objetivos al inicio de su empresa?

3. ¢ Como identifico su idea de negocio?

4. ¢ Qué producto(s) o servicio(s) ofrece su empresa?

5. ¢Qué experiencia de negocios tenia usted antes de iniciar su empresa?
6. ¢Qué problemas encontro al iniciar y operar su empresa?

7. ¢CbOmo soluciond estos problemas?

8. ¢Cudles fueron sus fuentes de financiamiento para iniciar la empresa?
9. ¢Qué contribuciones hace su empresa al bienestar de la comunidad?
10. ¢Algun miembro de su familia es duefio de una empresa?

11. ¢Quiénes son sus clientes y como promociona/mercadea su empresa?

Conozca De Empresa



12.

13.

14.

15.

16.

17.

TEMA 2: Empresas en su comunidad

¢, Quién le ayudo para iniciar y operar su empresa?

¢,Como influy6 su experiencia personal en su decisién de iniciar un negocio?

SAlguna vez has fallado en los negocios y qué aprendié del fracaso?

¢ Cémo utiliza usted sus utilidades?

¢, Como compite usted con otras empresas similares?

¢, Qué consejo le daria usted a las personas que estan pensando en iniciar su

propia empresa?

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

¢, Cudl es la mejor y peor parte de ser un empresario?

¢, Cuanto tiempo pasa usted cada semana en actividades empresariales?

¢ Tendria dificultades una persona del sexo opuesto para operar esta empresa?

¢ Tiene usted un socio o socios en la empresa?

Si si, ¢quién es el socio?

¢, Como se dividen el trabajo y las utilidades entre socios?

¢, Qué tipo de recurso natural utiliza su empresa?

¢,Cual es el impacto de la empresa en el ambiente natural?

Conozca De Empresa




MODULO 1: ¢{Qué es el emprendedurismo?

DIAPOSITIVA 2

Clasifica cion de empresas

Privada Publica

Con fines de lucro Sin fines de lucro

Formal Informal
Individual Grupal
Sociedad anénima Cooperativa
Local Extranjera
Comercial Social
Pequefia/mediana Grande

Propiedad de mujeres Propiedad de hombres

Segura ambientalmente Contaminante

IRRRARRRNN!
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TEMA 3: Pequefias empresas

TIEMPO SUGERIDO 2.5 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los alumnos entienden la naturaleza de las pequefias empresas, sus retos
y fortalezas.

Los alumnos aprecian que la mayoria de las empresas empiezan pequefas.

ACTIVIDADES

1.

Para iniciar este tema, puede traer un periédico local y hacer de cuenta que esta
leyendo un articulo, el cual es intencionalmente provocador: por ejemplo, que el
Ministerio de Industrias esta sugiriendo lo siguiente:

fiLas pequefias empresas no son criticas para el desarrollo econémico del
pais. Todas las pequefias empresas deberian cerrarse por el bien del
crecimiento econdmico y la competitividad.o

Divida a los alumnos en dos grupos. Un grupo estaria del lado de cerrar todas
las empresas pequefias y el otro grupo estaria por mantener las pequefias
empresas. Haga que cada grupo discuta el asunto durante 15 minutos. Luego,
pidale a cada grupo que seleccione a tres oradores para debatir la afirmacion.

Digale a los alumnos que la mayoria de las empresas comienzan pequefas y a
menudo se quedan pequefias. Preguntele a los alumnos cémo definirian ellos

Apequefas empresaso y mu®streles | as

DIAPOSITIVA 3.

Diapositiva 1: Expligue el signi f i cado de #Afacturaci
vent as. Explique el significado de
propiedades que posee la empresa.

Diapositiva 2: Explique que globalmente, mas del 95% de todas las empresas
son empresas pequefias, y que las pequefias empresas generan
aproximadamente el 75% de nuevos empleos. Las pequefias empresas ofrecen
muchas oportunidades de empleo. Reducen la pobreza y contribuyen al
desarrollo.

Diapositiva 3: Explique que la mayoria de compafilas medianas y grandes
empezaron pequefias.

Permitales a los alumnos analizar los retos y las fortalezas de las pequefias
empresas comparadas con las grandes compafiias, y luego que lean el
FOLLETO 1.

Explique no es siempre fécil para los duefios de pequefias empresas lograr que
su empresa crezca. Algunos duefios de pequefias empresas, sin embargo,
desarrollan exitosamente su empresa, creando mas empleos, atendiendo a mas

Conozca De Empresa
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MODULO 1: ¢{Qué es el emprendedurismo?

clientes y generando mas ingreso. Deje que los alumnos hagan una lluvia de
ideas sobre que pueden hacer las pequefias empresas para crecer y
desarrollarse. Escriba notas clave en la pizarra, luego proyecte la DIAPOSITVA
4.

Proyecte la DIAPOSITIVA 5 y resalte la naturaleza local de las pequefias
empresas. Enfatice que las pequefias empresas juegan un papel en todos los
paises y en todos los sectores de la economia. Tienen caracteristicas Unicas que
les permiten complementar a las compafiias medianas y grandes.

Invite a un funcionario de una Agencia de Promocién de Pequefias Empresas
nacional o regional a hablarle a la clase sobre las oportunidades y los retos
involucrados en ser duefio de y operar una pequefia empresa (Por favor
encuentre las instrucciones para esta visita en el manual del facilitador).
Asegurese que los alumnos tengan tiempo para hacer preguntas.

Alternativamente, deje que los alumnos lean el FOLLETO 2 sobre un caso de un
vendedor de flores callejero y deje que ellos llenen las preguntas en la HOJA DE
EJERCICIOS 1. Discuta las preguntas con la clase.

Concluya la sesion diciendo que muchas empresas pequefias alrededor del
mundo operan informalmente. Proyecte la DIAPOSITIVA 6 y explique que las
empresas informales son empresas que no estan registradas, que no pagan
impuestos ni la seguridad social para sus trabajadores. Las empresas informales
crean empleos de baja calidad y son una competencia desleal para las empresas
formales. Los empresarios que formalizan sus empresas tienen mejor acceso al
los mercados, bancos y servicios de apoyo.

Expligue que, por esta razén, es por lo tanto importante para los duefos de
empresas que registren su empresa y para el gobierno promover la formalizacion
de las empresas. Pidale a los alumnos que den ideas sobre que se puede hacer
para apoyar la formalizacién de las empresas. Por ejemplo, el gobierno podria
facilitarles a las empresas que se registren y puede darles a los duefios de
empresas la informacién correcta.
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TEMA 3: Pequefias empresas

DIAPOSITIVA 1

¢ Qué es una pequefia empresa ?

Una empresa que emplea un pequefio numero de personas (por
ejemplo menos de 50)

Una empresa que tiene una facturacion relativamente baja (es
decir, ventas)

Una empresa con un valor bajo de activos (es decir, de
propiedades)
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MODULO 1: ¢{Qué es el emprendedurismo?

DIAPOSITIVA 2

Mas del 95% de todos los negocios alrededor del mundo son
pequefias empresas.

Las pequeias empresas generan aproximadamente el 75%
de nuevos empleos.

60% del dinero utilizado para empezar pequeias empresas se
genera de fuentes privadas, tales como ahorros personales y
préstamos de amigos.

Las pequefias empresas tienen la mayor proporcion de
empleados en los sectores minorista, mayorista y de
servicios.

Las pequefias empresas proporcionan la mayor parte de las
ventas y los empleados en ciertos segmentos de la
manufactura.

Una de las principales causas de fracaso en las pequeiias
empresas es la mala gestion.

En la mayoria de los paises, las mujeres representan una gran
parte de los propietarios-gerente de pequeias empresas.
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TEMA 3: Pequefias empresas

DIAPOSITIVA 3

El sector de la empresa privada

Empresas
Grandes

Empresas
Medianas

Empresas pequefias y Micro-
empresas
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MODULO 1: ¢{Qué es el emprendedurismo?

FOLLETO 1

Retos de la pequeina empresa

Limitaciones financieras: Los propietarios de pequefias empresas a menudo tienen
dinero limitado para invertir en sus negocios. También les resulta dificil obtener un
préstamo de un banco, porque no tienen garantias y no mantienen los registros
financieros necesarios.

Problemas de personal: las pequefias empresas no pueden pagar salarios altos y
brindar las oportunidades y el estatus normalmente asociados con los trabajos de
grandes empresas. Por lo tanto, a menudo les resulta dificil contratar y mantener
personal calificado.

Costos mas altos: Las pequefias empresas no pueden comprar la materia prima, la
magquinaria o los suministros  tan baratos como las grandes compafiias. Los costos
de produccién por unidad son usualmente mas altos para las pequefias empresas.

Demasiados huevos en una canasta: una gran empresa diversificada puede sufrir
pérdidas en un sector de su negocio y seguir siendo fuerte. Las pequefias empresas
tienen solo unos pocos productos. Las pequefias empresas son vulnerables si un
nuevo producto no se hace popular, si hay una fuerte recesion, o si un producto se
vuelve obsoleto.

Falta de credibilidad: Los productos de una gran empresa pueden ser conocidos y
respetados. Una pequefia empresa debe demostrar su valia cada vez que ofrece un
nuevo producto o ingresa a un nuevo mercado. Su reputacién y éxitos pasados en el
mercado rara vez tienen peso.

Fortalezas de la pequena empresa

Toque personal: Los clientes a menudo pagan una prima por la atencién
personalizada. En industrias donde las diferencias de producto y precio son minimas,
el factor humano es clave. A menudo, las pequefias empresas estan mas cerca de
sus clientes.

Mayor motivacion: Los propietarios de pequefias empresas suelen ser también los
gerentes. En consecuencia, trabajan mas duro y con mayor compromiso personal. El
éxito del negocio tiene un gran significado para ellos.

Mayor flexibilidad: Una pequeiia empresa puede adaptar con flexibilidad sus
servicios y productos a la demanda del mercado. Puede detectar problemas u
oportunidades rapidamente y tomar las medidas adecuadas.
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TEMA 3: Pequefias empresas

Menos burocracia: En una pequefia empresa, las decisiones se pueden tomar
rapidamente y los resultados se pueden verificar facilimente.
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MODULO 1: ¢{Qué es el emprendedurismo?

DIAPOSITIVA 4

Estrategias para ayudarles a las pequenas
empresas a crecer

Estudie el mercado

Hacer una buena planificacion de negocios
Estudie a los competidores

Obtenga apoyo de otros
Consiga buen personal y capacitelos

No compita directamente con compariias mas

grandes
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TEMA 3: Pequefias empresas

DIAPOSITVA 5

Naturaleza local de las pequenas
empresas

Comunidad
local

Mercado

local
Proveedores

locales

Bancos
locales

Consumidores
locales

Empleados
locales
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MODULO 1: ¢{Qué es el emprendedurismo?

FOLLETO 2

Nabira es una joven que vive en una pequefia ciudad. Su tio Jim tiene un pequefio
negocio de venta de flores en la calle. Jim era antes un trabajador en una fabrica
local de textiles, pero la fabrica cerré hace varios afios debido a su baja rentabilidad.
Para él fue dificil encontrar trabajo, asi que decidié auto-emplearse y se convirtio en
un vendedor de flores en la calle.

Todas las mafianas Jim obtiene flores de un mercado de flores local y las vende a la
orilla de la carretera, a veces cerca de las paradas de bus y a veces cerca del centro
comercial local. La gente pasa y algunos se paran y compran rosas o claveles. A
veces él tiene que quedarse hasta tarde de la hoche. Cuando Nabira le pregunté a
su tio porqué llega a casa tan tarde todos los dias, éld i | o JVerglo lashlares hoy,
perderé mucho dinero.o

Jmno inscribi- Ssu negocio con el Gobi
pequefio y algun dia en el futuro tal vez lo deje si encuentro un trabajo. Ademas, una
vez inscrito, supongo que tengo que pagar la tasa de inscripcion, impuestos, etc. Es
una lata y no quiero gastar dinero de mas. ¢ Ves? Ahorita estoy bien asi que no me
voy a molestar en inscribirme.o

Nabira quiere ayudarle a su tio Jim a manejar mejor el pequefio negocio de flores.
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TEMA 3: Pequefias empresas

-

Preguntas sobre el negocio de flores en la
calle de Jim

HOJA DE EJERCICIOS 1

1. ¢Como empez6 Jim su negocio de venta de flores en la calle?

2. ¢Por qué no inscribié Jim su negocio?

3. ¢Esta usted de acuerdo con las ideas de Jim de no inscribirse? ¢ Por qué o por
qué no?

4. Ayude a Nabira a pensar como podria su tio Jim manejar mejor su negocio de
venta de flores.
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MODULO 1: ¢{Qué es el emprendedurismo?

DIAPOSITIVA 6

Pequenas empresas f ormal es vs.
iInformal es

Las empresas formales estan inscritas, pagan
impuestos y acatan las leyes y regulaciones del
gobierno.

Las empresas informales no estan inscritas. No
pagan impuestos. Sus trabajadores usualmente
no tienen contratos ni seguro social.

¢,Por qué cree usted que las pequefias empresas
operan informalmente? ¢ Qué se puede hacer para
ayudarlas a formalizarse?
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TEMA 4: Empresas Sociales

TIEMPO SUGERIDO 2.5 horas
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los alumnos comprenden qué son las empresas sociales y cual es su papel
en la sociedad.

Los alumnos generan ideas sobre empresas sociales que pueden hace run
contribucién positiva a la sociedad.

ACTIVIDADES

1. Introduzca la sesion diciendo que los empresarios son lideres en sus
comunidades. Comprenden que tienen un papel que desempefar, no solo
para impulsar la economia, sino también para asumir la responsabilidad de
ser buenos ciudadanos al contribuir econémica y socialmente. Esta sesién
retoma la idea de emprendimiento social en la que los empresarios crean
soluciones empresariales para resolver problemas sociales.

2. Permita que los alumnos lean el FOLLETO 1, elcasodeL udwi ck Mari shaneao:
Drybath.

3. Divida a los alumnos en grupos pequefios y deje que los grupos contesten las
preguntas en la HOJA DE EJERCICIOS 1 sobre el estudio de caso de
Ludwick Mar i shaneds Drybathos.

4. Digale a los alumnos que la empresa de Marishane que se presenta en el
FOLLETO 1, puede considerarse una Afempresa S 0
resuman algunas de sus caracteristicas, y escriba notas clave en la pizarra.
Concluya diciendo que los empresarios sociales utilizan sus cualidades
empresariales para detectar un problema social y para resolver los problemas,
identificar, crear y manejar las empresas que provocan cambios sociales.
Algunos empresarios no estan motivados por la idea de ganar dinero
solamente: también quieren marcar una diferencia para la sociedad o sus
comunidades. Son emprendedores sociales.

5. Proyecte las DIAPOSITIVAS 1, 2 y 3. Expligue que las empresas comerciales
miden su éxito y fracaso en términos de ganancias financieras, mientras que
los empresarios sociales miden el éxito en términos de sus logros en resolver
los problemas socio-econdmicos en la sociedad.

6. Explique los empresarios sociales estan interesados en mejorar la sociedad,
pero al mismo tiempo las empresas sociales deben ser financieramente
sostenibles. Esto quiere decir que los empresarios sociales no manejan
organizaciones de beneficencia. Pueden ser personas de negocios que
quieren tener éxito financieramente, pero, al mismo tiempo, trabajar con
comunidades para ayudarles a resolver sus problemas socio-econémicos.

7. Pidale a los alumnos que lean el FOLLETO 2 Tiénda de Alimentos y
Vegetalesoy hablen sobre sus propias ideas de empresas sociales.
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MODULO 1: ¢{Qué es el emprendedurismo?

FOLLETO 1

El problema: A medida que la poblacién mundial crece de 7 mil millones a 9 mil
millones proyectados en el 2050 (ONU), la competencia por el acceso a los recursos
de la Tierra se volvera mas feroz. El recurso mas esencial del planeta es el agua. El
agua es necesaria para la supervivencia de humanos, animales y plantas; También
se utiliza en grandes cantidades en industrias y granjas. A medida que aumenta la
demanda, los recursos hidricos deberan conservarse cada vez mas. Habra que
desarrollar formas inteligentes para usar menos agua.

Muchos millones de los pobres del mundo viven en barrios marginales urbanos y
areas rurales. Por su salud y dignidad, el poder lavarse todos los dias es fundamental.
Estar limpio es vital para poder avanzar econdémicamente en la vida, pero a menudo
no es una posibilidad para muchos millones de personas que viven en barrios
marginales. Muchos se enfrentan a la escasez de agua.

Una solucién empresarial: Un ingenioso sudafricano, Ludwick Marishane,
desarrollé un gel transparente que funciona como agua y jabén, pero que no necesita
agua para limpiar a una persona. El producto se llama DryBath. Se diferencia de los
productos de limpieza antibacterianos liquidos para manos que las personas utilizan
para esterilizar las manos. Esos productos utilizan alcohol para esterilizar los
gérmenes y evaporar el liquido. DryBath no requiere agua ni alcohol para completar
el lavado. El gel liquido es inodoro, biodegradable, hidrata y no necesita enjuagarse.
En cambio, deja a los usuarios con un aroma fresco y "aborda los problemas de
higiene y consumo de agua de una manera que nunca antes se ha utilizado". Los
sobres rectangulares se fabrican en Sudéfrica y se rompen a la mitad para dispensar
la solucion en las manos de las personas que desean lavarse.
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TEMA 4: Empresas Sociales

El origen:

La idea de DryBath le vino a Marishane cuando era un adolescente que vivia en su
hogar rural. Era invierno y su amigo no queria molestarse en lavarse porque no habia
agua caliente disponible. Dijo: "¢, por qué alguien no inventa algo que puedas ponerte
en la piel y no tienes que bafiarte?" Fue cuando se encendié la bombilla en la cabeza
de Marishane. Intrigado, comenzé a investigar en su teléfono movil. Rastre6 Google
y Wikipedia para encontrar que funcionaria como un lavado sin agua. Después de
seis meses de investigacion, se le ocurrié la férmula para DryBath y adquirié una
patente.

La empresa: Marishane establecio Headboy Industries Inc. para vender DryBath a
clientes corporativos y €l dona un sobre gratuito por cada venta realizada a los socios
benéficos globales de DryBath. Estas organizaciones benéficas distribuyen DryBath
a las comunidades pobres de forma gratuita o a un costo subsidiado. DryBath es
particularmente popular en ciertas industrias: tripulaciones de vuelo y pasajeros en
aerolineas; hoteles que buscan ahorrar en el uso del agua; soldados militares
sirviendo en el campo; y organizaciones benéficas que prestan servicios a las
comunidades pobres, en particular durante situaciones de emergencia cuando es
dificil proporcionar un suministro de agua confiable. Marishane ha ganado varios
premios por su invento, incluido el Campedn Mundial de los Premios para Estudiantes
Emprendedores Globales 2011, y es considerado el titular de patentes mas joven de
Sudéafrica. El cree que "DryBath recorrera un largo camino para ayudar a las
comunidades".

Conozca De Empresa

31



MODULO 1: ¢{Qué es el emprendedurismo?

HOJA DE EJERCICIOS 1

ADrybatho (bafYo seco) de
Marishane

1. ¢Cudl es el problema que enfrentan muchas personas que viven en barrios
marginales urbanos y rurales que se describe en el material de lectura?

2. ¢Cual es la situacion que llevéd a Ludwick Marishane a pensar en su idea?
3. ¢Cual fue la idea de Marishane?

4, ¢Como busco informacion?

5. ¢Cuédles son las industrias donde Drybath es particularmente popular?

6. ¢Como llega el producto a las comunidades pobres?

7. ¢Existen otros métodos en los que usted pueda pensar para ayudar a que el
producto se adapte mejor al mercado méas pobre?
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TEMA 4: Empresas Sociales

DIAPOSITIVA 1

Empresas Social es

Las empresas sociales son empresas que buscan
soluciones empresariales a problemas sociales.

Tienen un propdsito social y generan valor social.

Pueden ser con fines o sin fines de lucro, pero deben
ser sostenibles.
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MODULO 1: ¢{Qué es el emprendedurismo?

DIAPOSITIVA 2

El espectro del emprendedurismo social

SIN FINES DE LUCRO

-

Sin fines de
lucro sin
generacion de
ingresos

Sin fines de
lucro alguna
generacion de
ingresos

CON FINES DE LUCRO

Con fines de
lucro con un
proposito
social

Puramente
enfocada en
las utilidades
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DIAPOSITIVA 3

TEMA 4: Empresas Sociales

Empresas comerciales vs. sociales

Empresas Comerciales

Empresas Sociales

Las empresas comerciales son
empresas con fines de lucro
gue se establecieron
primordialmente para generar
un retorno del dinero invertido
en ellas

Las empresas sociales difieren
de las empresas con fines de
lucro porgue no solamente
apuntan a las utilidades sino
gue también generan beneficios
sociales

Manejan actividades
empresariales con fines de lucro

Manejan actividades
empresariales para lograr una
meta social

Proveen bienes y servicios

Proveen bienes y servicios

Las utilidades se distribuyen
entre los propietarios o los
accionistas

Las utilidades se usan para
propésitos sociales

Responde a la demanda del
Mercado para maximizar las
utilidades

Responde a la demanda del
Mercado pero con una mision
social

Es propiedad de los
inversionistas de la empresa

Incluye la participacién de
beneficiarios asi como
inversionistas

Conozca De Empresa




36

MODULO 1: ¢{Qué es el emprendedurismo?

FOLLETO 2

La tienda de Alimentos & Vegetales fue fundada por dos hermanas, Mara y Esther,
que eran maestras en una escuela comunitaria. Ellas se conmovieron por los muchos
nifios que asistian a la escuela diariamente sin tener una comida nutritiva. Como
maestras, se dieron cuenta de que la capacidad de los nifios para desempefarse
académicamente se reducia por su falta de concentracién, causada por una mala
nutricion. Trataron de encontrar una solucién a esto.

Después de investigar el mercado, notaron que la tienda de frutas y verduras mas
cercana estaba a mas de 30 km y vieron una oportunidad. Se acercaron al director
de la escuela y negociaron para convertir la tienda de la escuela que no se utilizaba
en un mercado de frutas y verduras, y consiguieron el almacenamiento basico y los
estantes de exhibicion del negocio de restaurantes del esposo de Mara.

Mara se puso en contacto con los agricultores locales y asegur6 el suministro de
frutas y verduras a precios directos sin intermediarios, ya que a menudo tenian
productos en exceso de lo que exigian los mercados de la ciudad vecina (a 80 km de
distancia). Invitaron a tres de los padres de los nifios a trabajar como voluntarios en
la fruta y verdura por un pequefio estipendio.

Con las habilidades de organizacion de Esther y las habilidades de negocios de Mara,
pronto abrieron la tienda de frutas y verduras y un comedor escolar que ofrece
comidas diarias a los alumnos. La tienda de Alimentos & Vegetales planea crear

Conozca De Empresa



TEMA 4: Empresas Sociales

empleo para quienes abandonan la escuela y presentarles diferentes ideas de
negocios de procesamiento de alimentos.

¢ Qué ideas de negocios sociales se le ocurren??
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MODULO 1: ¢{Qué es el emprendedurismo?

TIEMPO SUGERIDO 3 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los alumnos comprenden el papel de las empresas verdes en la sociedad.

Los alumnos aprecian que las empresas verdes pueden ser negocios
inteligentes.

ACTIVIDADES

1. Preguntealosalumnos:i Cuando se habla de nuestro ent
leviene a | a mente?d Escriba en |l a pizarrt
respuestas, por ejemplo, aquellas relacionadas con los problemas
ambientales enfrentados, etc. Luego, permitales discutir como nos afectan los
problemas ambientales. Pregunteles cuél creen que es el papel de los
empresarios para abordar los problemas ambientales.

2. Proyecte la DIAPOSITIVA 1. Explique que el cambio climatico se debe al uso
de combustibles fésiles (carbdn, gasolina y gas natural) que liberan grandes
cantidades de gases de efecto invernadero, lo que a su vez provoca un
aumento de la temperatura y el calentamiento global. Esto se traduce en una
serie de desafios, como la pérdida de biodiversidad debido a la extincion de
especies que no toleran el nuevo entorno; desertificacion; aumentos en los
niveles del mar que se apoderaran de la tierra en las zonas costeras; e
incidentes climaticos extremos como sequias, inundaciones y tormentas.

La contaminacion del aire es el resultado de gases o sustancias peligrosas
que entran al aire, a menudo de actividades humanas, como las emisiones de
las fabricas, los escapes de los vehiculos, el humo de las quemas agricolas
o0 el polvo de la construccion. La contaminacion del agua se produce cuando
las sustancias dafiinas ingresan al agua limpia, incluso de las aguas
residuales domésticas, aguas residuales industriales o aguas residuales de
tierras de cultivo con pesticidas quimicos, herbicidas y fertilizantes. La
contaminacién del suelo es causada por contaminantes que entran al suelo a
través del agua u otros medios. La contaminacién por desechos incluye
desechos solidos de fuentes domésticas, agricolas o industriales, como
desechos orgéanicos, plasticos o metales, por ejemplo.

3. Proyecte la DIAPOSITIVA 2 y explique que los problemas ambientales nos
afectan de muchas maneras. Dos impactos clave que son de suma
importancia para nuestro bienestar son la salud y los ingresos. Los problemas
ambientales causan problemas de salud. Los problemas ambientales también
dafan la actividad empresarial y los medios de subsistencia. Si se destruyen
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10.
11.

12.

TEMA 5: Empresas verdes

los recursos de los que dependen las personas, las empresas y los ingresos
sufren.

Deje que la clase discuta qué acciones pueden tomar los individuos y los
empresarios para reducir el impacto ambiental. Fomente las ideas creativas y
escribalas en la pizarra. Luego proyecte la DIAPOSITIVA 3 con ejemplos de
acciones que se pueden tomar para proteger el medio ambiente.

Explique a los alumnos que la empresa verde consiste en ganar dinero al
tiempo que se aprovechan de manera sostenible las oportunidades que la
naturaleza ofrece, y sin dafiar el medio ambiente.

Divida la clase en grupos de 3-5 alumnos. Haga que cada grupo trabaje en la
HOJA DE EJERCICIOS | durante 20-30 minutos. Invite a los grupos de
voluntarios a presentar sus resultados a la clase y anime a los otros grupos a
hacer comentarios y presentar nuevas ideas.

Utilice la DIAPOSITIVA 4 para resumir las ideas planteadas por los
estudiantes y para resumir el proceso a favor del medio ambiente.

Permita que los alumnos lean el FOLLETO 1 sobre la estrategia 3R para el
manejo de desechos. Utilice la DIAPOSITIVA 5 para aclarar cualquier duda
sobre la estrategia de las 3R.

Invite a los alumnos a leer el FOLLETO 2 sobre las empresas verdes.
Invite a los alumnos a leer el FOLLETO 3 con ejemplos de empresas verdes.

Divida a los alumnos en pequefios grupos y deje que los grupos piensen
porqué las empresas verdes también son empresas inteligentes, llenando la
HOJA DE EJERCICIOS 2.

Proyecte la DIAPOSITIVA 6 sobre los beneficios de las empresas verdes.
Expligue que las empresas verdes también son empresas inteligentes.
Expligue que los clientes estdn mas y mas interesados en productos verdes
y que estan dispuestos a pagar un mejor precio por estos productos y
servicios. Abrazar la opcion ecoldgica también puede reducir costos y mejorar
la productividad de la empresa. Mencione que los trabajadores en las
empresas verdes usualmente tendrdn menos problemas de salud que
aguellos en empresas que se dedican a procesos que dafian el ambiente.
Mencione también que diferentes paises han desarrollado un mecanismo de
apoyo para las empresas verdes, incluidas las finanzas verdes (préstamos) y
los subsidios verdes. Pregunte a los alumnos si estarian interesados en iniciar
una empresa ecoldgica y por qué.
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MODULO 1: ¢{Qué es el emprendedurismo?

DIAPOSITIVA 1

Principales retos ambientales

Cambio climético

Contaminacion del aire, agua y suelo
Pérdida de biodiversidad
Deforestacion

Escasez de agua

Diferentes tipos de desechos
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TEMA 5: Empresas verdes

DIAPOSITIVA 2

Problemas ambientales

Causan problemas de salud

5

La contaminacion del aire, suelo y agua =) las personas respiran, comen y
beben toxinas

Cambios en los patrones climaticos (p. €j., Sequias y lluvias no estacionales)
=) pérdidas en la cosecha y seguridad alimentaria en peligro

Eventos climéticos (p.ej. inundaciones, alzas en las temperaturas) =) las
enfermedades se propagan mas facilmente

Dafan la actividad empresarial y los medios de subsistencias

Los recursos de los que la gente depende son destruidos-, cierre de
empresas Yy los ingresos sufren

Problemas ambientales = los trabajadores se enferman =) y los ingresos
de trabajadores menos productivos y las operaciones de la fabrica se
afectan negativamente
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MODULO 1: ¢{Qué es el emprendedurismo?

DIAPOSITIVA 3

Se pueden tomar acciones

Optar por aparatos que ahorran energia, y utilizar fuentes
renovables tales como el sol o el viento en lugar de fuentes no

renovables como el carbon o el diésel.
Reutilizar y reciclar el agua.

Escoja productos organicos en lugar de aquellos que
dependen de sustancias sintéticas o quimicas para su
produccion.

Instale filtros en maquinas para reducir las emisiones de polvo.
Reduzca o elimine los empaques.
Compre productos localmente.

é
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TEMA 5: Empresas verdes

-— HOJA DE EJERCICIOS 1

Haciendo su empresa mas verde

Mire el dibujo de una compafiia de carga para micro moviles y un cibercafé. ¢ Puede
ayudarl e a? ser fiverdeo

Primero, veamos cudles son los factores de produccion que se usan para operar el
negocio. Siga la lista de preguntas y complete la tabla

1. ¢Se pueden reducir algunos de los suministros? ¢ Tales como agua, energia?
Eficiencia significa reducir los insumos sin comprometer la operacion del negocio.

2. Aparte de reducir los factores de produccion, ¢puede usted mejorar la manera
como se maneja el negocio? Por ejemplo, ¢instalar interruptores de luz o agua
con sensores?

3. ¢Se pueden sustituir algunos factores de produccion con soluciones mas

amigables con el ambiente? Por ejemplo, ¢qué se puede usar para sustituir un
generador caro?
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MODULO 1: ¢{Qué es el emprendedurismo?

¢;Podria ser mas verde?
Factores de

roduccion . ; Usarse de -
Pr ¢Reducirse? < . ZSustituirse?
(insumos) e manera diferente? - -
¢ CoOmo~ .Como? ¢Con qué

Maquinas/equipo

Terreno

Edificio

Materia prima /
proveedor
produccion

Agua

Energia

Transporte
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TEMA 5: Empresas verdes

La empresa también produce desechos y contaminantes. ¢ Se puede reducir su uso,
se pueden reutilizar, o reciclar?

Subproductos no
¢, Se puede . Se puede ¢, Se puede
deseados o ) . )
) reducir? reutilizar? reciclar?
residuos
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MODULO 1: ¢{Qué es el emprendedurismo?

DIAPOSITIVA 4

Haciendo su empresa mas verde

Enumere todos los factores de produccion (energia, agua,
material etc.)

Use los factores de produccién mas eficientemente:

A ¢, Qué se puede reducir?

A aC-mo se puede cambiar Al & maner a
A ¢, Qué se puede sustituir?

Enumere todos los subproductos/desechos y piense como
reducir, reutilizar y reciclar

iRompa los esquemas para innovar!
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TEMA 5: Empresas verdes

FOLLETO 1

Tratar los desechos: la estrategia 3Rs

Al tratar sus residuos para ayudar al medio ambiente y su negocio, puede utilizar la
estrategia 3R:

AReducir: Reducir utilizando lo menos posible. ¢Podria empacarse el producto con
menos material, por ejemplo? La creacibn de desechos se puede minimizar
reduciendo nuestro consumo. Podemos consumir menos, 0 escoger productos mas
durables.

AReutilizar: Reutilice todo lo que se pueda reutilizar. Use las cosas de otra manera
en vez de simplemente tirarlas puede ayudar a disminuir la cantidad de desechos.
iUse su creatividad para hacer que los objetos sean Utiles de nuevo!

AReciclar: Para los desechos que usted no puede reutilizar usted mismo o darselos
a otros para que los reutilicen, entréguelo para reciclar. Reciclar puede ofrecer una
nueva materia prima con material de desecho. Por ejemplo, botellas de vidrio
desechadas pueden utilizarse para producir otros objetos de vidrio. Reciclar pone los
materiales en un proceso ciclico que ayuda a reducir la extraccion de material prima
del ambiente natural y ahorra energia.

Finalmente, para los desechos que no se pueden reutilizar ni reciclar, jdeséchelos
de manera responsable!
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